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摘要

本研究主要探討金門居民對於觀光發展所造成衝擊之認知以及對觀光發展之態度。透過問卷發放收集資料，並藉由敘述統計、推論統計，以了解各不同人口統計變項居民對於觀光衝擊認知及觀光發展態度之差異。問卷採李克特五點量表，總計回收之有效問卷共計515份。
研究結果發現，金門居民對於觀光衝擊以正面衝擊感受較大，其中又以經濟構面-可以促進本地經濟發展、社會文化構面-可以使本地的知名度與地方形象提升及環境構面-可以促使觀光相關行業增加(如餐廳、民宿)為主要認知之觀光衝擊；至於對於觀光發展態度，結果為3.94分，顯示金門居民對金門發展觀光持正面看法。此外，若就人口統計變項來看，性別對觀光衝擊及觀光發展態度無顯著差異；不同年齡層觀光衝擊及觀光發展態度無顯著差異；不同職業別觀光衝擊及觀光發展態度無顯著差異。是否現居金門對正面觀光衝擊及觀光發展態度的看法無顯著差異，但對負面觀光衝擊的看法有顯著差異，分析資料顯示，目前居住在金門的居民(3.5)較已不住在金門的居民(3.3)，感受到之負面觀光衝擊較大。
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壹、研究背景及動機
依金門縣第三期(100~103年)離島綜合建設實施方案，金門縣在行政院民國98年通過之金馬中長期經濟發展規劃與金門縣整體發展綱要計畫的指導下，以發展「國際級永續觀光休閒島嶼」為整體發展願景，並遵循國土空間發展策略規劃中定位之「離島生態觀光區」，將金門定位為人文生態觀光區，為達到國際級永續觀光休閒島嶼之總體發展願景。
金門政府為了促進觀光發展，以一鄉鎮一特色為架構，結合地方聚落、人文古蹟、自然生態及結節慶等特色，打造成其特殊性與代表性之觀光亮點，如金湖鎮花蛤及海島音樂季、金城鎮迎城隍節慶等。但隨著觀光產業的快速發展，也形成觀光環境開發與生態環境保育的對立，如何將觀光產業負面衝擊減至最低，培養居民與觀光客的良性互動，維護自然與社會環境，這些均是公部門推行觀光產業時，必須重視的課題(金門日報社論)。
居民對觀光發展影響的認知與態度，也將影響當地觀光發展之推動與遊客的遊憩品質，了解居民對觀光發展影響的認知與態度，也是決定地方觀光發展能否成功的有效指標(Ap,1992；Lankford,1994）。再者，觀光發展對當地居民影響甚鉅，居民對觀光發展的態度更為左右觀光產業永續發展的成敗關鍵。因此，觀光產業發展的探討重點除了遊客面動機與需求之外，還需考量居民和遊客之間的互動、居民對觀光發展的態度(王昱元，2014)因此，故本研究將以居民之角度來探討金門觀光發展衝擊認知與觀光發展態度間之關係，期藉此研究成果可以做為金門規劃與推動觀光發展的參考。
本研究以離島金門縣作為研究場域，從正面觀光衝擊與負面觀光衝擊的觀點，探討居民對金門地方發展觀光態度之影響。易言之，本研究試著回答以下的研究問題：
(1)、探討正面觀光衝擊認知對發展觀光態度之影響關係。
(2)、探討負面觀光衝擊認知對發展觀光態度之影響關係。
(3)、探討觀光發展態度對觀光衝擊認知之影響關係。
(4)、根據研究結果提出建議，以利未來觀光發展。

貳、文獻回顧
2.1觀光衝擊
衝擊(Impact)，也有人稱為「影響」，是指某種活動或相關一連串事件對於不同層面所引起之變化、效益或產生新的狀況，而且以一體兩面的方式存在；即有正面的利益衝擊，也會帶來負面的衝擊（楊明賢，2002）。
當一個地方觀光事業開始發展時，遊客與當地居民的衝突與影響也就會開始相繼出現，每一地區的觀光型態不相同而所產生的衝擊種類、程度也會不盡相同。這些衝擊甚至可能會造成居民與遊客間的衝突對立，導致影響遊客對該地的印象、滿意度與重遊意願，此乃為觀光衝擊(歐聖榮1994) 。
Brougham與Butler(1981)指出，分析居民觀光發展衝擊態度後指出，觀光衝擊由三方面交互作用產生，分別為「遊憩區先決條件」，如當地自然人文景觀、政府政策、發展機會等；「居民空間型態」，如居民之社會經濟背景、居住時間、文化等；以及「遊客的時空分布」，如遊客的社會經濟背景、消費活動型態、空間之操縱度等。此三方面交互作用，會對當地產生「經濟」、「文化」、「環境」層面之衝擊，進而影響居民對觀光發展的態度，造成居民對觀光發展態度的差異，此研究初步解釋建構觀光衝擊成因以及產生的影響。
2.2觀光發展態度
    態度是指個體對於人、事、物以及周遭環境，所持有的一種具持久性與一致性的傾向(張春興1992)。Ajzen (2005)指出態度為一種性格，是用來表達對一物體、人、制度或事件的看法，雖然許多研究對態度的正式定義不盡相同，但是大多的社會心理學家同意態度的特徵是評價(贊成反對、愉悅不愉悅)的特性。以往觀光旅遊研究偏向遊客需求、動機、期望方面，但實際上居民的需要與態度亦相當重要(歐聖榮、顏宏旭，1995)。
「觀光發展態度」係指居民對社區發展觀光的「認知」、「情感」與「行動傾向」。「認知」係指居民經由意識活動對觀光認識及理解的知覺、想法或瞭解；「情感」係指個人情緒及反應的態度，即居民對觀光作好壞、肯定或否定情緒判斷。「行動傾向」是態度對社區觀光所採取的準備、行動及表現(Gifford 1997 & Weber 1991)。
2.3觀光衝擊與觀光發展態度之關聯性
  Brougham與 Butler(1981)研究蘇格蘭Sleat半島居民並發展出觀光衝擊模型，指出觀光衝擊是受到先決條件、居民空間型態、觀光客時空分佈之相互作用而產生的。其中，先決條件指的是當地自然人文景觀、政府政策與發展機會；而居民空間型態則包括居民的年齡、性別、職業、宗教信仰、語言、文化、居住時間等社經背景；遊客時空分布涵括遊客之性別、消費型態、活動型態、語言、文化及旅遊地區時空之操控度。在這三面的交互作用之下產生環境、社會文化與經濟等衝擊，而衝擊進而影響居民對整體觀光發展態度等多項觀點。
不少相關研究皆探討居民觀光衝擊知覺和對觀光發展支持度(態度)之關係，如 Haralambopoulos與Pizam (1996)研究希臘薩摩斯島(Samos)居民，結果顯示具有正面經濟衝擊者對於觀光發展態度持有高度的支持。Dyer, Gursoy, Sharma 與Carter (2007)調查澳洲黃金海岸居民觀光衝擊知覺如何影響他們對觀光的支持態度，研究結果顯示負面的經濟衝擊對居民的態度產生最大的影響。掌慶琳、李明儒、李嘉諭(2009)研究指出西嶼居民對於其觀光發展所抱持的支持態度，正面高於負面，其中以經濟層面影響最大(林佩蓉102)。
叁、研究方法
本研究研究範圍為金門縣，以當地居民為調查及研究對象，研究方式以問卷調查為主，使用量化研究方法，預期以金門居民的角度探討，結合前述觀光衝擊認知、觀光發展態度等相關文獻探討及研究，建立研究架構並提出研究假說，利用發放問卷及使用統計軟體進行資料統計與分析，針對相關問題進行研究及探討。
3.1研究假設
    假設一(H1)正面觀光衝擊認知會影響金門居民對觀光發展的態度
    假設二(H2)負面觀光衝擊認知會影響金門居民對觀光發展的態度



3.2研究架構
       [image: ]             
                     圖2研究模式圖
3.3各變數操作型定義
    本研究之問卷調查內容分為4個，包括居民特性、觀光衝擊認知及觀光發展態度。其中，觀光衝擊之正面認知分為經濟層面、社會文化層面、環境層面3個構面；負面認知分為經濟層面、社會文化層面、環境層面3個構面。
3.4問卷設計
  本問卷共分為四個部分，(1)正面觀光發展衝擊認知、(2)負面觀光發展衝擊認知第(3)觀光發展態度、(4)居民特性，除居民人口統計資料外，其餘變數均以李克特五點尺度進行衡量，從最低的『非常不同意』到最高的『非常同意』分別給予1至5分。居民特性配合本研究需要，將此部份分為十三項，包括性別、年齡、教育程度、婚姻狀況、職業、您或家人是否從事觀光相關產業、居住的鄉鎮、居住的時間、收入、參加本地社區相關會議及活動的頻率、跟遊客接觸的頻率、遇到遊客有問題時態度、對金門觀光發展的關心程度。
表1正面觀光衝擊問項
	構面
	    題項
	問項來源

	經濟層面
	1.可以提升居民生活水準
2.可以增加居民工作機會
3.可以促進本地經濟發展
4.可以增加本地農產品銷售機會
5.可以促進本地其他產業發展
6.本地人可以享受到觀光帶來的利益
7.可以使政府稅收增加

	陳美金(2010)
郭美君(2012)
林庭瑜(2016)

	社會文化層面
	8.可以使本地的知名度與地方形象提升
9.可以使年輕人願意居本地就業，減少外流
10.可以增加在地文化認同感
11.可以使政府更重視當地的文化(或文化產業)
12.可以保存當地節慶或歷史活動
	陳美金(2010)
郭美君(2012)

	環境層面
	13.可以使相關單位進行本地環境美化
14.可以促使購物及遊憩場所增加
15.可以促使觀光相關行業增加(如餐廳、民宿)
16.可以使本地的交通與公共建設變好
17.可以保護歷史建築與自然環境
18.可以使本地醫療資源變好
19.可以增加本地夜間休閒活動
	陳美金(2010)
郭美君(2012)
陳明川(2003)




表2負面觀光衝擊問項
	構面
	    題項
	問項來源

	經濟層面
	1.會使土地房屋價格上漲
2.會使生活上的花費增加
3.會使物品和服務人力短缺
4.會使本地之貧富差距拉大
5.利益大部分為外來投資者，居民獲利不多
6.為了商業利益造成居民爭執，糾紛增加
	陳美金(2010)
郭美君(2012)
林佩蓉(2013)
林庭瑜(2016)

	社會文化層面
	7.會破壞本地的生活方式
8.會造成干擾居民生活情形增加
9.會使遊客與居民之間的衝突增加
10.會使從事傳統事業、農業耕作的人減少
11.會使年輕人價值觀與生活方式產生偏差
12.會影響本地純樸風俗，改變生活習慣價值觀
	陳美金(2010)
郭美君(2012)
陳凱妮(2013)

	環境層面

	13.會使本地自然與生態環境遭破壞
14.會使居民的戶外休閒品質降低
15.會使遊客及車輛增加造成噪音
16.會使古蹟受到破壞
17.會使垃圾量增加
18.會使治安惡化、犯罪率增加
19.觀光人潮會使本地變得擁擠
	陳美金(2010)
郭美君(2012)
林佩蓉(2013)




表3觀光發展態度問項
	構面
	    題項
	問項來源

	觀光發展態度
	1.我樂意向遊客介紹金門
2.我認為金門可以接受更多的遊客
3.我覺得金門發展觀光，利益大於負面的影響
4.我覺得金門可以觀光為發展的重心
5.我認為政府應提供更多經費與人員協助發展觀光活動
6.我認為應以「擴大舉辦當地傳統活動的型式」來發展觀光
7.我支持觀光產業，並希望它成為地區的主要產業
8.整體而言，我認同金門政府的「觀光發展政策」
	陳明川(2003)
陳美金(2010)
陳凱妮(2013)
林庭瑜(2016)



3.5問卷編製與正式調查
本調查研究之母體群為金門居民，本研究抽樣測試問卷由網路google表單填答共55份。測試問卷回收後，對回收的有效問卷進行項目分析、Cronbachα  信度考驗等統計方式來建構本研究工具的信度及效度。
本研究正式問卷於108年3至4月間正式發放，問卷對象為居住在金門地區之民眾，採網路google表單填答方式發放問卷，總計回收之有效問卷共計515份。
3.6資料分析方法
    本研究以SAS軟體進行資料統計與分析，分別以下列方法進行資料分析。包含描述性統計、信效度分析、獨立樣本t檢定、單因子變異數分析、差異分析、迴歸分析法。
肆、研究結果
本研究主要探討金門居民觀光衝擊認知與觀光發展態度間之關係，共收回 515份問卷，資料分析後，茲將結果分述如下:
[bookmark: _Toc6670261]4.1人口統計變數及個人背景基本資料分析
在樣本基本資料分析中，其性別以男性居多，佔58.6%，女性則佔41.2%；年齡大多集中在50-59歲間，佔24.6%，其次是30~39歲以下，佔23.5%；教育程度以專科/大專程度的比例最多，佔56.3%，其次是研究所以上，佔24.8%；婚姻方面，已婚比例佔75.3%；職業以軍公教佔的比例最高，佔41.8%，其次為服務業人員，佔23.5%；居住鄉鎮以金寧鄉比例最高，佔33.5%，其次為金城鎮，佔31.4%；金門居住的時間以21年以上比例最高；個人收入以5-7萬比例最高，佔19.5%。
4.2各構面敘述性統計分析
4.2.1正面觀光發展衝擊認知
在正面觀光發展衝擊認知經濟構面的平均值介於3.672~4.223之間，標準差方面0.691~0.921之間，構面平均3.998，其中以問項『可以促進本地經濟發展』平均數為最高，以『為本地人可以享受到觀光帶來的利益』問項平均數最低，由此可知正面觀光發展衝擊認知經濟構面以問項『可以促進本地經濟發展』認知最為高；在正面觀光發展衝擊認知社會構面的平均值介於3.847~4.216之間，標準差方面0.673~0.863之間，構面平均4.041，其中以問項『可以使本地的知名度與地方形象提升』平均數為最高，以『可以使年輕人願意居本地就業，減少外流』問項平均數最低，由此可知正面觀光發展衝擊認知社會構面以問項『可以使本地的知名度與地方形象提升』認知最為高；在正面觀光發展衝擊認知環境構面的平均值介於3.241~4.262之間，標準差方面0.642~0.996之間，構面平均4.495，其中以問項『可以促使觀光相關行業增加』平均數為最高，以『可以使本地醫療資源變好』問項平均數最低，由此可知正面觀光發展衝擊認知環境構面以問項『可以促使觀光相關行業增加』認知最為高。
4.2.2負面觀光發展衝擊認知
在負面觀光發展衝擊認知經濟構面的平均值介於3.163~4.031之間，標準差方面0.727~0.942之間，構面平均3.604，其中以問項『會使土地房屋價格上漲』平均數為最高，以『會使民生物資短缺』問項平均數最低，由此可知負面觀光發展衝擊認知經濟構面以問項『會使土地房屋價格上漲』認知最為高；在面觀負光發展衝擊認知社會構面的平均值介於3.155~3.575之間，標準差方面0.879~0.983之間，構面平均3.374，其中以問項『會造成干擾居民生活情形增加』平均數為最高，以『會使遊客與居民之間的衝突增加』問項平均數最低，由此可知負面觀光發展衝擊認知社會構面以問項『會造成干擾居民生活情形增加』認知最為高；在負面觀光發展衝擊認知環境構面的平均值介於3.177~4.181之間，標準差方面0.844~0.985之間，構面平均3.224，其中以問項『會使垃圾量增加』平均數為最高，以『會使居民的戶外休閒品質降低』問項平均數最低，由此可知負面觀光發展衝擊認知環境構面以問項『會使垃圾量增加』認知最為高。
4.2.3 觀光發展態度
在觀光發展態度構面的平均值介於3.693~4.4.197之間，標準差方面0.688~0.852間，構面平均3.931，其中以問項『我樂意向遊客介紹金門」來發展觀光』平均數為最高，以『我認同金門政府的觀光發展政策』問項平均數最低。
4.3效度與信度分析
正面觀光衝擊經濟構面各問項因素負荷量均在0.7以上，解釋變異數達60% 以上，由以上因素負荷量及解釋變異數顯示達到收斂效果；社會文化構面各問項因素負荷量均在0.7以上，解釋變異數達65% 以上，由以上因素負荷量及解釋變異數顯示達到收斂效果。環境構面各問項因素負荷量均在0.68以上，解釋變異數達50% 以上，由以上因素負荷量及解釋變異數顯示達到收斂效果。在正面觀光衝擊題項信度方面Cronbach's α值0.94>0.7，表示具有信度。
負面觀光衝擊經濟構面各問項因素負荷量均在0.56以上，解釋變異數達50% 以上，由以上因素負荷量及解釋變異數顯示達到收斂效果；社會文化構面各問項因素負荷量均在0.75以上，解釋變異數達66% 以上，由以上因素負荷量及解釋變異數顯示達到收斂效果。環境構面各問項因素負荷量均在0.73以上，解釋變異數達62% 以上，由以上因素負荷量及解釋變異數顯示達到收斂效果。在負面觀光衝擊題項信度方面Cronbach's α值0.94>0.7，表示具有信度。
觀光發展態度構面各問項因素負荷量均在0.6以上，解釋變異數達52% 以上，由以上因素負荷量及解釋變異數顯示達到收斂效果。在觀光發展態度題項信度方面Cronbach's α值0.87>0.7，表示具有信度。 
4.4人口統計變數對各構面的差異分析
  性別對正面觀光衝擊分析結果顯示t值為1.454，P值為0.146(P>0.05)無顯著差異，表示性別對於正面觀光衝擊並無顯著的差異；性別對負面觀光衝擊分析結果顯示t值為-0.234，P值為0.815(＜0.05)無顯著差異，表示性別對於負面觀光衝擊並無顯著的差異；性別對觀光發展態度分析結果顯示t值為1.624，P值為0.105(P>0.05)無顯著差異，表示性別對於觀光發展態度並無顯著的差異。
   是否從事觀光產業對正面觀光衝擊分析結果顯示t值為1.164，P值為0.245(P>0.05)無顯著差異，表示是否從事觀光產業對於正面觀光衝擊並無顯著的差異；是否從事觀光產業對負面觀光衝擊分析結果顯示t值為-0.133，P值為0.895(P>0.05)無顯著差異，表示是否從事觀光產業對於負面觀光衝擊並無顯著的差異；是否從事觀光產業對觀光發展態度分析結果顯示t值為1.550，P值為0.122(P>0.05)無顯著差異，表示是否從事觀光產業對於觀光發展態度並無顯著的差異。
[bookmark: _GoBack]  是否現居金門對正面觀光衝擊分析結果顯示t值為-0.974，P值為0.330(P>0.05)無顯著差異，表示是否現居金門對於正面觀光衝擊並無顯著的差異；是否現居金門對負面觀光衝擊分析結果顯示t值為2.843，P值為0.005(P＜0.05)有顯著差異，表示是否現居金門對於負面觀光衝擊對負面觀光衝擊的看法有顯著差異，分析資料顯示，目前居住在金門的居民(3.5)較已不住在金門的居民(3.3)，感受到之負面觀光衝擊較大；是否現居金門對觀光發展態度分析結果顯示t值為-1.285，P值為0.199(P>0.05)無顯著差異，表示是否現居金門對於觀光發展態度並無顯著的差異。
4.5研究假說驗證
   根據上述相關研究分析，進行相關資料彙整，金門居民對觀光衝擊認知之『正面觀光衝擊認知』對『觀光發展態度』為顯著正相關；至於『負面觀光衝擊認知』對『觀光發展態度』則有顯著負向關係。
[image: ]
圖2 正面觀光衝擊、負面觀光衝擊、觀光發展態度之相關分析




表11正面觀光衝擊、負面觀光衝擊、觀光發展態度迴歸分析表
	自變項
	依變項
	標準化係數（β）
	R平方
	T值
	顯著性

	正面觀光衝擊
	觀光發展態度
	0.710
	0.504
	22.858
	0.000

	負面觀光衝擊
	觀光發展態度
	-0.118
	0.012
	-2.697
	0.007

	*≦0.1  **≦0.01  ***≦0.001



伍、結論
依據研究結果，茲彙整歸納提出以下結論及建議，以供民間單位、政府部門在觀光規劃或日後學者學術研討之參考。
· 居民對正面觀光衝擊認知方面
整體而言，居民對於金門觀光所造成之正面衝擊為4.2分，其中以「環境層面」正面感受認知為最高(4.5)，「社會文化層面」認知為次之(4.04)，「環境層面」認知為最低(3.99)，顯示居民認為觀光發展所對來的觀光衝擊，會以環境層面為首當其衝，其中又以問項『可以促使觀光相關行業增加』及『可以使本地的知名度與地方形象提升』、『可以促進本地經濟發展』為最高，而『可以使本地醫療資源變好』問項平均數最低。這代表金門縣在發展觀光過程，基礎建設方面應注意醫療不足的部分，建議可以增加與台灣醫院的合作交流，來提升醫療品質。
· 居民對負面觀光衝擊認知方面
整體而言，居民對於金門觀光所造成之負面衝擊為3.4分，其中以「經濟層面」負面感受認知為最高(3.6)，「社會文化層面」認知為次之(3.4)，「環境層面」認知為最低(3.2)，顯示居民認為觀光發展所對來的觀光衝擊，會以經濟層面為首當其衝，其中又以問項『會使土地房屋價格上漲』、『會使垃圾量增加』此兩項平均數為最高，而『會使遊客與居民之間的衝突增加』問項平均數最低。這代表金門縣在發展觀光過程，宜留意是否有地皮炒作的問題，特別是在在地老百姓的權益方面，政府應適時調整政策或是興建社會住宅的可能性；同時，觀光帶來的人潮同時也帶來垃圾量，金門的垃圾皆需要送往台灣做焚化處理，處理上較費時，建議可以推廣減少使用免洗餐具、落實資源回收等減少垃圾量等政策。
· 居民對觀光發展態度方面
整體而言，居民對於金門發展觀光之態度持正向，看法受訪者在觀光發展態度描述性統計中，以問項『我樂意向遊客介紹金門』平均數為最高(4.1)，而『整體而言，我認同金門政府的觀光發展政策』問項平均數最低(3.6)。顯示居民對於發展觀光是相當樂見的，但是政府發展觀光的政策與主題不夠明確，金門的戰地風光資源十分豐富，但軍事營區管理單位為金防部，時常無法有效溝通協調，導致許多珍貴軍事資產遭到拆除，更何況金門還是第一座以維護戰役史蹟、文化資產為主且兼具保育自然資源的國家公園，這三者應相互協調合作，為金門發展觀光的市場及主軸明確化，有效的集中力量與資源，凸顯金門觀光的特色。
· 後續研究建議
本研究受限於人力及時間因素，在居民從事觀光相關事業及商業等經濟面向取樣較少，同時年齡層面20~30歲取樣亦較少，建議後續研究者可針對此人口特性多加取樣，此外，現階段居民對於遊客彼此的互動算是良好，建議後續研究者於日後觀光發展人數變多可針對此觀光區居民造成影響研究，以對金門居民之觀光發展衝擊認知與態度有更為完整的了解。
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A Study on Residents’Perception on Tourism Impact, and Attitudes toward Tourism Development－A Case Study of Kinmen County, Taiwan

Li Zong Ru, Professor Hsu Ce Yu
Department of Tourism Management, Nanhua University
Abstract
This study focuses on the perception of the impact of Kinmen residents on tourism development and their attitude towards tourism development. Through the collected data from questionnaires, the descriptive statistics and inferential statistics are used to understand the differences in residents' perceptions of tourism impact and attitude towards tourism development. The data was collected by using Likert five-point scale, and a total of 515 valid questionnaires were collected.
The study found that Kinmen residents have stronger feeling on positive impact on tourism development, the main cognitive impacts including “can promote local economic development” from economical facet, “can enhance local visibility and local image” from social and cultural facet, and “can promote tourism-related industries (such as restaurants and B&B)” from environmental facet. As for the attitude towards tourism development, the result of 3.94 points indicates that Kinmen residents have a positive view on the development of Kinmen. In terms of demographic variables, residents’ different gender, age and occupation have no significant difference in tourism impact and attitudes towards tourism development. Residents are living in or outside of Kinmen has no significant difference in the positive tourism impact and attitude towards tourism development, but there are significant differences in the perception of negative tourism impact. According to the analysis, the residents living in Kinmen (3.5) have stronger feeling on negative tourism impact compared to residents no longer living in Kinmen (3.3).

Key words: Kinmen, Tourism Impact, Attitude towards Tourism Development
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