
休閒運動管理學刊 Journal of Leisure and Sports Management 

休閒運動管理學刊  

正修科技大學休閒與運動管理系 

第 4 卷第 1 期，頁 29~39(2018.03) 

 

 

觀光遊憩資源發展之研究－以高雄市美濃區為例 

鍾任榮 1、張偉雄 2、吳滿財 3、李龍淵 4、林子堯 5 
1 台灣 嘉義市 大同技術學院旅遊與休閒娛樂管理系 

2台灣 嘉義縣 南華大學旅遊管理學系暨碩士班  

3台灣 嘉義市 大同技術學院旅遊與休閒娛樂管理系 

4台灣 高雄市 正修科技大學休閒與運動管理系 

5台灣 嘉義縣 南華大學企業管理學系(所)  

摘要 

    本研究旨在探討高雄市美濃區之觀光遊憩資源發展，並輔以文獻回顧法與深度訪談法進

行分析，研究結果顯示美濃區觀光資源分為三大類，包含有自然資源、人文資源、產業特色，

且擁有豐富的客家文化資源。美濃區過去和現在最大的差別，在於它交通的便利性。早期的

美濃區是個對外交通不便利的小鄉村，使得美濃區保留了較完善的客家文化資源、自然資源

景點。在台灣電視公司播放星星知我心之後慢慢帶動當地觀光人潮，到了民國 88 年國道十號

開通後，縮短了到美濃區的時間，就此開始帶動大量的人潮到美濃旅遊。就現今的美濃區在

觀光產業方面並還沒有做好萬全的準備。本研究建議，除了發展觀光遊憩外，在周邊的路標

指示牌、景點導覽解說牌及景點規劃能加強改善，亦可讓美濃區成為高雄市的旅遊勝地。 
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壹、緒論 

一、研究背景與動機 

    美濃在台灣開發史上雖然較遲，因為地

理環境比較偏僻，本地居民生性保守，生活

純樸，在台灣社會普遍商業粗俗化的轉變過

程中，美濃反而成為改變最少，保存傳統文

化最完整的農村，這因此也成美濃最大的特

色，很多遊客會因此慕名而來，帶動了當地

的觀光。提到「美濃」，許多人的印象就是

出產紙傘、粄條和夾雜著聽不懂的「客家語」

的一個小鎮，然而，經過時代的變遷，現今

的「美濃」被塑造成南部客家文化觀光中最

具代表性的景點。 

南二高的旗山支線通車，交通便利之下

湧入觀光人潮，讓美濃小鎮在人口外移與產

業結構改變之中，導入觀光、商業而有了新

的生機，美濃是一個非常具有客家氣息的文

化鄉鎮，全區的人口當中有 90%是屬於客家

籍，在高雄市當中是非常富有族群特色的，

除了客家的人文特色外，美濃區還有非常多

的自然景觀和當地的特色，在「星星之我心」

演出之後，開始有觀光客來美濃，帶來了美

濃的觀光商機，加上這幾年積極的配合政府

推動政策，花海吸引了許多外地遊客前來美

濃遊玩。近年來隨著關懷鄉土的意識提高，

人們對鄉土的親切重新認識，美濃因保有濃

厚的原鄉特色，也曾獲得天下雜誌和台灣交

通部觀光局、台積電文教基金會、中華電信

等單位共同推動的「帶著微笑，再造訪 319

鄉」活動中，於「微笑之鄉」網路調查，十

萬名網友票選第一名。美濃區目前也透過客

委會積極推動活動及組織的力量來保存當地

文化特色，當地政府也提出造鎮計畫，希望

能提高美濃的整體觀光吸引力。 

隨著政府對「客家文化」的重視，客家

文化之推廣，也漸漸喚醒大家對客家文化的

認識，並體認到文化傳承的重要性，美濃鎮

為南部客家地區六堆中的右堆，鎮內人口中

百分之九十為客家人。美濃保有豐富的「自

然資源」、「人文資源」及「產業特色」，

是一個兼具自然、人文及產業特色的地區，

由於客家文化具有獨特性，是其他地方無法

模仿的，因此本研究將針對美濃鎮現有觀光

資源進行調查與分析，並研究調查美濃觀光

發展的情況。 

二、研究範圍與目的 

本文之研究目的分述如下：1.探討遊憩

資源發展相關意涵與研究。2.探討高雄市美

濃區觀光資源特色。3.探討高雄市美濃區之

觀光發展歷程。4.了解美濃觀光發展現況以

及面臨的課題。 

 

貳、文獻探討 

一、遊憩資源之相關意涵 

資源(resource)之意義為「能滿足需求效

用者」，顧凡環境中具有滿足需求之效用者，

均可稱為資源；森林、湖泊、或庭園、別墅、

古蹟、習俗、節慶等資源在未能具有提供觀

光機會的機能前，只是一般的自然或人文資

源（鐘溫凊，曾秉希，2003）。觀光遊憩資

源亦即地區所擁有之自然與人文資源並結合

土地與水域等空間之組合，提供遊客之使用，

達到遊憩需求之滿足。現今之觀光遊憩資源，

呈現豐富與多樣貌，且旅客需求也逐漸精緻

化、客製化；因此，如需妥善的規劃地方擁

有之資源，達到旅客之需求，則須對於地方

資源有妥善的管理與分類，將地方觀光遊憩

資源發揮至善至美之階段。 

二、高雄市美濃區發展概述 
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在清領時期，南部客家聚落與開墾的前

線，屬於鳳山縣港溪上里。在經濟與生活方

面，當時的美濃主要以農業的稻作為主，至

今仍為本地的重要地景特色。日治時期的美

濃，日本為了維持其殖民統治的便利與獲得

經濟資源，對美濃進行大幅度的改造，因此

美濃在交通、經濟型態、教育文化的風貌改

變相當大。光復後，空間結構的轉變促使美

濃地方意識覺醒，美濃區從自足性生產地域

轉變為勞力供給的發展邊緣勞力供應區，使

得年輕一輩漸往外地就業，並且使得區內人

口老化情形嚴重(郭百修，1999)。 

美濃原名「瀰濃」，在日據時代被日本

人改為「美濃」。美濃區氣候全年分乾季和

濕季兩季（美濃鎮誌，1996）。美濃是位於

高雄縣的客家小鎮，由於受限於地理位置，

在當年交通不便年代，不易與外界往來聯絡，

也因此為為保有最多客家傳統的聚落。美濃

附近鄰近遊憩景點包含有：六龜風景區、六

龜溫泉區、寶來溫泉、不老溫泉、高雄休閒

農場、佛光山、藤枝森林風景區、少年溪風

景區、茂林風景區、等。且與屏東的客家地

區麟洛、竹田、內埔、新埤、佳冬、萬巒等

客家鄉結合客家觀光地區，讓客家資源更加

豐富，吸引更多遊客。本研究的分類主要是

應用鐘溫凊等（2003）依資源類型將觀光資

源分為四大類。主要是將美濃的文化觀光資

源分為自然資源、人文資源及產業特色。 

(一)自然資源 

美濃具備豐富的生態系，保有豐富的自

然環境資源。美濃的自然資源以黃蝶翠谷的

生態系最為珍貴。中正湖則是許多鳥類及爬

蟲類的棲息地，其他自然資源還包含有步道、

水橋等擁有豐富的自然生態特色資源。靈山

步道位於旗尾山脈過渡到美濃月光山的中段

地帶，美濃知名的郊山，沿途兩邊為竹林，

步道沿途風景優美，竹林是此步道最具代表

性的景觀之一(林毓琇，2006)。 

(二)人文資源 

     美濃民俗祭典活動包含每年 7~8 月暑假

期間舉辦的 「美濃黃蝶祭」、白玉蘿蔔季、

前高雄縣政府與美濃鎮公所自 2005 年利用

當地休耕農田舉辦彩繪大地活動(謝素霞，

2009)、每年的農曆正月初九迎聖蹟（劉還月，

1999）、以及美濃音樂祭(林毓琇，2006)。人

文遊憩資源包含美濃客家文物館、鍾理和紀

念館及美濃運動名人館。 

(三)產業特色 

本研究將美濃產業特色依觀光資源類型

又分為傳統地方產業、休閒農業及地方產業。

美濃傳統地方特產包含有菸葉、陶藝、紙傘、

板條、農作物，休閒農業則包含蝴蝶農場、

美濃美意休閒農場、南園休修農場美濃教育

生態農場等，地方產業則包含有結合傳統地

方產業資源景點美濃窯、美濃陶藝坊、美濃

莊、原鄉緣文化村、美濃民俗村等地方傳統

產業資源景點特色。 

三、觀光發展影響 

觀 光的發展會帶給地區的發展，

Brougham＆Butler（1981）在研究蘇格蘭 Sleat

半島居民所產生的社會衝擊，認為觀光衝擊

是由（一）先決條件、（二）居民的特質（三）

遊客的特質三個面向的因素交互作用所形成。

此外，本研究進一步以經濟、環境與社會文

化角度，討論在不同面向下對觀光發展影響

的衝擊。環境衝擊方面，正面衝擊包含公共

設施的興建與改善、增加社區的觀光據點、

社區備受重視與提升、社區轉型與更新、特

有歷史建築與區域維護與保存、與對外交通

改善。負面衝擊包含破壞自然環境、交通擁

擠、任意停車、噪音及環境污染、攤販問題、

街道景觀髒亂、垃圾髒亂、空氣品質下降、

與視覺污染（Richard & Julia，1997；陳思倫，

2005；吳武忠，2007；尹駿，2007）。社會

文化衝擊方面，正面衝擊包含保存與宣傳史
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蹟文化、提升地方形象、減少人口外流、當

地人文歷史的有效傳播、與增加居民對地方

文化認同。負面衝擊包含影響居民生活作息

方式、遊客導致緊張氣氛、特種行業增加、

與社會關係逐漸淡薄與功利等。 

根據上述文獻探討得知，不同特性條件，

如年齡、個人社經背景、是否從與觀光相關

行業、居住時間等變項會影響個人的認知進

而影響居民態度。因此，為了有助於公部門

及規劃決策單位訂定適宜政策，對於觀光遊

憩區的衝擊調查有其必要，並減少居民與遊

客間的摩擦與爭執，降低觀光發展對當地所

造成的衝擊。 

 

参、研究方法及架構 

     本研究主旨在於藉由探究相關美濃觀光

資源發展過程及經驗之吸收並以分析結果為

為研究歷程。從文獻分析部份來看，林金定

等(2005)研究指出質性訪談是社會科學中最

廣泛運用的收集資料的方法之ㄧ，主要注重

受訪者的個人感受、生活與經驗之陳述，藉

由與受訪者彼此的對話，研究者得以獲得、

了解及解釋受訪者個人對社會事實的認知。

因此，本研究在研究方法的取向上屬於質性

研究方法，藉由與受訪者的深度訪談與參與

觀察，進行資料的收集與分析等步驟。 

一、研究方法建構 

本研究主要探討美濃觀光遊憩資源發展，

希望透過「文獻分析」、「專家訪談」兩種

研究方法，進而分析出，進而分析出美濃的

觀光資源如何發展至今以及未來展望；藉由

訪談內容逐字稿中進行編碼、解碼，並由分

析結果獲得研究價值之參考。 

二、研究設計 

   本研究採用質性研究模式，資料來源主

要包括內部文案、相關文字稿、訪談錄音檔

案與研究者參與觀察之隨手紀錄等。(一)研究

程序與階段。為了適切的增加本研究相關信

效度，訪談對象，則分為地方政府、當地業

者、當地居民以及觀光客四個部份，依不同

角度來探討美濃的觀光資源發展，來了解他

們的看法再加以比較分析，是否有關聯性或

者衝突性。(二)資料處理與分析。本研究於資

料收集過程當中，除了以彙整相關文獻資料

與整理外，其訪談過程皆以錄音筆進行全程

錄音與數位相機進行環境紀錄，在將其內文

轉成逐字稿。(三)訪談過程設計。本研究以訪

談法進行相關專家訪談內容，採用半結構式

訪談為訪談方式，並於訪談前以文獻內容之

依據粗略設定題目；並由提問訪談過程中，

透過專家學者的訪談，深入研究的背景；一

方面探討美濃觀光發展，另一方面也能了解

觀光產業對美濃的重要性，有助於學者對其

它類似性質的歷史文獻進行調查，做對照與

比較。 

三、研究信度與效度 

    本研究為了建立研究之信度與效度，採

用相關質化技術如下：(一)三角檢驗法。本研

究以專家訪談與參與觀察兩種方法，研究者

本身並大量收集相關文獻資料與隨手筆記紀

錄，試圖將於研究結果中進行檢驗。(二)參與

者檢驗法。訪談進行皆通過受訪者同意之錄

音、攝影，並完全尊重受訪者資料提供之公

開與否之前提，研究者將訪談內容轉為逐字

稿，並於研究者於逐字稿完成後，請原受訪

者閱讀，並尊重其修改的相關意見，並紀錄

與了解其修改之因由。(三)收集豐富的原始資

料。本研究大量收集相關文獻資料與訪談逐

字稿、隨手筆記、照片檔案為研究資料的一

部份，此些步驟皆能夠使得研究資料更加以

充實。 
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肆、研究結果 

  一、受訪者相關資料整理 

   本研究在受訪者同意接受訪談之下，並

說明基本資料之方式進行訪談程序，其內容

以不改受訪者之原意，以文字呈現，將每位

受訪者談話內容進行節點並相互比較分析。

本研究問卷項由研究內容延伸四大主題，設

定地方政府、當地業者、在地居民以及遊客

做為訪談對象，人數總計達 18 位，實際回收

問卷總共 18 位。此 18 位受訪者包括地方政

府、業者各 3 位以及居民 2 位，觀光遊客則

10 位。 

二、受訪者內容分析結果 

(一)地方政府 

題項一：對於美濃觀光現況有何想法？ 

政府Ａ：農村生活不好，而且美濃交通也不好，

隔離嗎!!所以發展也比較慢，當然慢也有好的現

象，也保存這些客家文化資產，……，是南部的

具豐富的客家文的發源地，保存原來的風貌，但

以……，國際化來講的話，……，你要發展觀光，

一定要有傳統的文化產業來結合，文化、休閒、

觀光結合的話，……，美濃現況大概就集中在冬

天，……。 

政府Ｂ：菸葉沒了，所以要替代方案，也舉行蘿

蔔季帶來觀光效應，靠百姓的合作，那行政推展

也必須百姓跟你合作，這樣的話觀光事業就可以

推展起來。 

政府Ｃ：農會立場當然是希望將來這些遊憩觀光

會跟農會做一些結合，所以的話我們現在有打算

要成立休閒農業區，……出發點就是要以地方上

的這些產業農業為主。 

題項二：美濃發展觀光過程中遇到的瓶頸？ 

政府Ａ：瓶頸就是說，很多景點，因為經費不

夠，……，交通也不方便，人家來除非自己開車，

你要坐車，交通動線也沒有聯貫。 

政府Ｂ：美濃主要還是以農業為主，觀光還在農

業的附屬下。文化觀光，促進觀光的條件之ㄧ。 

政府Ｃ：瓶頸和困難點……農村的年輕人不夠，

通常對這種休閒農業的體驗會非常有幫助，新一

代的年輕人會接受這種觀念。  

題項三：美濃從何時開始推動觀光？ 

政府Ａ：週休二日以後，……尤其那秋天、春天，

一月到三月，這邊有花海節，也很多活動，所以

說大部分的人都是那時候比較多，平常是比較不

會。  

政府Ｂ：從 80 年代台灣才開始重視鄉土文化，

而美濃的客家文化也從 90 年代才開始作的阿。

觀光從什麼時候開始，坦白講沒有什麼界線，隨

著時間、時空在演變。 

政府Ｃ：美濃觀光其實是非常早之前，只是說跟

農業的結合的話是最近這幾年。 

題項四：美濃觀光的發展與人口遞減有關聯

性嗎？ 

政府Ａ：有!因為觀光不發達的話，工作找不到，

年輕人一定外流，觀光業比較發達起來，就業率

就會增加，就業率增加，人口起碼不會外流。 

政府Ｂ：美濃的人口遞減，是一個自然現象，美

濃人口外移人家說嚴重，並不嚴重，跟觀光並沒

有影響。 

政府Ｃ：其實農村的人口外移應該不單只有美濃

啦！農村的人就是會越來越少這是一個趨勢。 

題項五：美濃發展觀光與地方業者有做結合

嗎？ 

政府Ａ：現在問題說，美濃這點作的比較弱，有

些人對這方面的觀點比較單薄啦！目前是沒有，

他們是自己這樣，那我們以後想要整合他們，就

會比較完整的資訊。 

政府Ｂ：這方面是沒有做結合的，他們就是以經

營客家的文化特色做為營業目的 
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大家都是各做各的，當然相關資訊還是會做傳達，

但更進一步結合倒是沒有，但往後的會慢慢結合

在一起，規劃成觀光路線，這樣美濃觀光才會比

較進步。 

政府Ｃ：像民宿業者、粄條業者、陶藝還有導覽

協會然後地方上的社團都有都會，我們最近在做

資源盤整的工作，成立休閒農業區的話，雖然以

農業為主可是單單只有農業的話又太顯的單薄

了一點，所以除了農業以外還要跟地方上其他業

者合作各行各業。 

題項六：對於美濃觀光的願景？ 

政府Ａ：現在我們都請人家來規劃，產業跟美濃

觀光結合起來，會規劃一日遊、兩天遊這些，以

後大概這些觀光客就慢慢的來。 

政府Ｂ：望產業、文化、觀光可以做結合。農村

生活的產品，像品質、行銷，都可以提升提。希

望有 15 分鐘的車程的大型醫院。 

政府Ｃ：就是要想辦法怎麼樣幫農民解決農產品

運銷的這個問題，所以我們會希望透過這種農業

體驗的方式，把人潮帶進美濃來一方面要減少農

民的運輸成本還有人力上的成本，農會有辦活動

的話人潮進來其他各個產業也就是帶動觀光，對

地方上的經濟是有幫助的。 

  經本研究訪談內容表示，美濃因交通不

完善而影響觀光發展的速度，但也因為如此

得以保存原有的客家文化不被破壞，讓客家

原始文化成為發展觀光的重要資源之一，而

現今美濃依然農業為主觀光為輔，但由於沒

有與地方相關觀光產業做結合，所以沒有推

展的非常多元性。美濃人口遞減屬自然現象，

但觀光帶動整個產業的復甦，想必人口會回

流。美濃未來發展觀光必須將整個設施建設

更完善，未來也希望可以在美濃區建設一間

大型醫院，整個美濃朝向長宿休閒的方面發

展，至於農業跟觀光的部分，未來會開設「休

閒農業區」，呈現美濃區一年四季不同的農

作物，讓觀光客可以體驗美濃區的農作生

態。 

(二) 地方業者 

題項一：對於美濃觀光現況有何想法？ 

業者Ａ：現在政府是有在推動觀光，但好像腳步

還是太慢了，跟地方政府也沒什麼結合，基本上

我們都是自力根生，因為有時候他們推的活動，

好像比較不實際，對地方的產業也起不了作用。

美濃這邊還是以為農業為主、做的工作。 

業者Ｂ：美濃目前走的除了說一些精緻的農業之

外，他走的就是要以觀光為主，去結合了整個客

家的一些文化、客家的一些產業搭配像我們客家

的一些美食做為觀光的一種行銷。 

業者Ｃ：觀光景點還沒有說連成一線只是單點單

點的。 

題項二：美濃發展觀光過程中遇到的瓶頸？ 

業者Ａ：受了八八風災影響後，週遭的鄉鎮重創

阿，……還認為美濃是災區；美濃還是一個小地

方，他沒有連結週遭的鄉鎮的話，那不可能說從

北部來玩，只來美濃這點。 

業者Ｂ：美濃的觀光的話，我覺得目前的瓶頸是

缺乏一個所謂的整合性，……並沒有說整合在一

起做一種整體行銷。美濃他有很多的一些不錯的

古蹟，但是他並沒有一個非常好的一個指引一個

引導。美濃的現在的觀光產業比如說原鄉緣文化

村……民俗村都是私人的，……。美濃的路線不

是很明顯，所以說這個是有待加強的。 

業者Ｃ：八八風災諸如此類的，還有就是交通 阿

經濟 阿不是不發達，而是說不夠發達，各個景

點並沒有一個完善的連慣性。 

題項三：美濃從何時開始推動觀光？ 

業者Ａ：其實美濃從以前就在推動觀光了，只不

過就是說，他呈現的效過明不明顯而以阿！ 如

果要講的話，應該是從星心知我心這部戲開始。 

業者Ｂ：應該是在八十三年之後，因為成立文化

村之後才慢慢地吸引一些遊覽車進來。 

業者Ｃ：從以前就在推動觀光，國道十號開通後

開始變得比較有人潮，因為交通比較方便一點也

比較節省時間，會讓人家比較有意願想來逛逛。 
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題項四：美濃觀光的發展與人口遞減有關聯性

嗎？ 

業者Ａ：多少會有一點影響吧!像我們的紙傘有面

臨到一個問題就是，沒有人來學習，沒有人來傳

承這手工藝，我們的下一代不一定也有興趣。 

業者Ｂ：其實人口的遞減跟觀光是沒有直接影響

的，其實人口的遞減是跟城鄉之間的差距有關

係。 

業者Ｃ：當然有阿，譬如講我們這邊人愈多，朋

友就愈多，……，美濃觀光盛行的話，那我們人

手會不夠，那我們當然會請子女回家幫忙，那當

然人口就會比較回流啦。 

題項五：美濃發展觀光與地方政府有做結合

嗎？ 

業者Ａ：其實也是以私人營業為目的啦!是沒跟區

公所做聯繫，可以結合，當然是好阿！ 

業者Ｂ：區公所很少，他可能比較多文物館吧！

其實也是要靠公部門，因為他還是需要做一些廣

告，做一些廣告的一些行銷，這樣子的話你才可

以吸引客人來到美濃。 

業者Ｃ：畢盡我們裡面的員工都是屬於身心障礙

或是喜憨兒，所以和政府有合作的關係。 

題項六：對於美濃觀光的願景？ 

業者Ａ：希望週遭的環境可以恢復快一點，政府

如果沒有多一點心思，放在我們這些鄰近的鄉鎮

重新復原的話，那效率是非常非常的慢。 

業者Ｂ：……景點的標示是目前最缺乏的；搭配

像客運業者你可以去做一個不定時的一個接駁，

然後可能在車上的話會有那種所謂的解說員、地

陪之類的，……對整個行銷上面來講會比較有一

個幫助。 

業者Ｃ：就是不要變成工業區，可以發展為觀光

區是最好的，有空氣汙染之後，大家要來美濃遊

玩的意願也會降低阿。 

            美濃目前還是以農業為主觀光

為輔，而農業朝向精緻化，但觀光的部分，

景點沒有連成一線以及業者與政府沒有做結

合，當地業者必須靠著自己的力量去創造客

源。美濃現在面臨到的觀光瓶頸主要是之前

的八八風災，影響了美濃鄰近的觀光景點，

導致美濃也深受其害，還有美濃本身景點規

畫的不是很完善，許多的指標也標示不全所

導致。在人口遞減的部分，觀光業者的看法

較不一致。業者希望鄰近景點可以盡快修復，

讓美濃觀光人潮回流，政府多花心思在景點

規劃及路標指示，也希望美濃不要受到工業

汙染。 

(三)地方居民 

題項一：請問美濃觀光發展對你們有什麼影

響？ 

居民Ａ：發展觀光對我們其實沒有什麼很大的影

響 

居民Ｂ：美濃米有名，稻米賣的很好，只是休耕

就不喜歡啦!會少賺錢 

題項二：請問政府單位是否友協助或支持觀光產

業？ 

居民Ａ：地方的觀光發展一定需要政府的協助和

在地居民的配合，才能更加美滿的呈現給大家。  

居民Ｂ：休耕種花，不想讓我們種太多米之外，

也說要讓觀光好阿!所以就像有補助我們錢。 

題項三：請問對美濃觀光未來有何遠景？ 

居民Ａ：美濃過去、現在、未來的衝突藉由觀光

發展推廣把現在部分改建後的美濃風光景色，依

然保存著原有樸實的味道，藉由觀光發展，把美

濃的明媚及歷史文化承續給後代子孫更加的發

揚光大。 

居民Ｂ：不過觀光好，人也多啦，也希望買我們

這些的東西啦。 

      美濃區觀光發展部分，地方居民參與觀

光的推廣不大，但由於觀光與結合精緻農業，

政府也在休耕時補助種植波斯菊的花季活動，

帶來觀光人潮，隨然沒有直接性的參與有關

觀光的推廣，但是都與觀光有密切的關係。

政府補助的部分，有種波斯菊的居民，因為

趕不上稻米的生產期，政府會另外補助金額。
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居民希望美濃區發展觀光，能傳承客家文化，

也希望觀光人潮為美濃區帶來更多收入。 

(四)觀光遊客 

題項一：請問您是從哪一城市而來？ 

    美濃大部分觀光遊客來自於高雄地區，有少部分

遊客是從外地特地來美濃遊玩，至於外國遊客幾

乎沒有。 

題項二：請問您是第一次來美濃嗎？ 

     大部分來美濃遊玩的遊客，都不只來過美濃一次，

甚至有些遊客超過十次以上。 

題項三：請問您來美濃玩的原因？ 

    大部分的遊客都是親子團，由於美濃區離高雄市

較近，所以家長就會帶小孩來美濃區遊玩，有一

部分的遊客則是受到美濃區的客家文化及客家

傳統產業、美食所吸引而來美濃遊玩。 

題項四：請問您來之前有去哪一些景點玩？

之後還有想去哪些景點玩？ 

    大部分遊客來美濃遊玩都沒有事先規劃，幾乎是

到了美濃才開始看到甚麼景點就玩甚麼。 

題項五：請問您到美濃的體驗如何？美濃吸

引您讓您想再來玩的原因是什麼？ 

    大部分的親子遊客最主要都是帶著小朋友來美

濃走走，有些遊客認為，美濃因交通影響，鄉土

文化保存的非常完善以及客家文化未受到破壞，

而想來美濃體驗。 

題項六：您覺得美濃在觀光這方面有哪些需

要改進的地方？ 

    大部分遊客認為景點分散的太廣，路標也標示的

不清楚，也希望政府可以設立一個遊客服務中心，

可以做一些景點規劃及導覽。 

    而從訪談中也發現，大部分的遊客反應

景點過於分散及路標規畫的不完全，是需要

改善的地方，希望相關單位能夠增設旅遊服

務中心，做一些導覽及規畫行程，以便於來

訪遊客能夠玩得盡興。 

三、美濃觀光發展過程與 SWOT 策略

分析 

    根據文獻資料以及專家訪談法，本研究

整理出高雄市美濃區觀光發展 SWOT策略分

析，如表 8 所示。 

 

表 8 高雄市美濃區觀光資源發展 SOWT 策略分析 

 S 優勢 W 劣勢 

1.美濃是客家文化保存最完整的
地區，且客家文化具有獨創性。 

2.美濃鎮保有豐富的文化觀光資
源有自然資源、人文資源及產業
特色三大類。 

3.當地農業與觀光業相輔相成，當
地推出精緻農業，也藉由觀光讓
遊客耳熟能響 

1.黄蝶翠谷裡的黃蝶近年來逐漸消失，
產量已比往年減少，該如何進行保育計
畫及讓黃蝶恢復以往的產量。 

2. 大量製造手工藝品販售，將會造成品
質低落或仿製品的增加，而失去了當地
原有的客家文化特色。 

3.當地觀光設備和路線並無完善的規
劃。當地景點及告示牌未有明確的標示 

O 機
會 

1.大量舉辦各項客家文化
活動及相關計畫，積極推
動客家地區的觀光發展
特色。 

2.客家文化的特質吸引遊
客對客家文化的高度關
注與興趣。 

S-O 策略 W-O 策略 

美濃近年來積極推動以當地為特
色的文化類型活動，進而舉辦各
類大型活 

動如黃蝶祭、音樂祭、客家文化
節，來推廣客家文化。串聯當地
資源，有效成為觀光系統。 

由於 2010 年實施縣市合併，美濃經費處
於不足狀態，許多建設無法迅速改善以
及建設。現今必須先著手如何增加各景
點聯繫以及保存既有的當地建築、古
蹟，而不被人為破壞。 

T 威
脅 

1.遊客湧入和缺乏管理，
使得黃蝶翠谷的自然生
態受到嚴厲的考驗。  

S-T 策略 W-O 策略 

讓當地產業、遊憩資源等觀光資
源加以統整，讓遊客有效的了解
當地旅遊動線。 

放棄商業化的建設以及建築(別墅)，維
持農村景觀，而不必過度開發。 

資料來源：本研究彙整 
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伍、結論與建議 

一、結論： 

本研究針對觀光遊憩資源發展進行研究，

探討高雄市美濃區的觀光遊憩資源發展，整

個研究架構從探討觀光遊憩資源至高雄市美

濃區的觀光遊憩資源發展，進而藉由文獻分

析及當地視察與訪談者口述，加以分析並考

證。最後針對高雄市美濃區的觀光遊憩資源

發展做出以下結論，並依研究過程與結論提

出檢討與建議。結合本研究之目的，歸納以

下幾點結論：(一)當地旅遊景點之整合性及導

覽解說系統。高雄市美濃區現今推動數條單

車步道，但路線指示牌之架設較無週延；同

時，美濃區境內目前有許多自然生態及文化

資產景點，其景點區設置導覽解說系統之完

善性，係屬該區觀光資源發展關鍵成功因素

之一。(二)公部門與業者之聯合活動行銷。高

雄市美濃區舉辦的活動，例如:白玉蘿蔔季、

花海節、花火節…等活動，均由區公所等公

部門舉辦；同時，當地私人觀光業者則是帶

動美濃觀光人潮的主要媒介之一，例如：原

鄉緣、民俗村、民宿、粄條等企業型態。換

言之，舉辦活動可帶動當地觀光及活絡當地

經濟，故公部門與觀光業者之活動行銷(Event 

Marketing)之連結、統整與整合完備之遊程規

劃動線，為目前所應重視與發展之課題。(三)

公部門推動精緻化農業。在觀光的帶動下，

現今美濃仍以農業為最主要經濟來源，美濃

區現在主要作物分春天是野蓮、夏天是稻米、

秋天是蘿蔔、冬天是蕃茄為主，農會推動休

閒農業體驗做為行銷重點，讓遊客自己到果

園裡自己採收農作物，再加上利用網路的行

銷將農產品精緻包裝行銷在全台各地。 

二、建議 

本文係對美濃區觀光遊憩資源發展提供

實務性相關建議，以作為後續美濃地區公部

門的參考，內容分述如下：(一)美濃保有豐富

的客家文化資源，而文化觀光是一種以文化

資源發展出來的觀光模式，因此建議美濃可

以朝文化觀光發展，以客家文化為主，推展

一系列關於客家文化的相關活動。當然自然

資源也不可或缺，如何讓遊客了解當地生態

週期，進而了解自然生態的重要性以及如何

維持下去。(二)由於大部分之遊客係以南部地

區為主，可針對其他地區做宣傳活動及規劃

設計兩天以上的遊程，吸引非南部地區的遊

客前來觀光，而不單只是南部地區的遊客。

(三)美濃區有許多文化資產和自然生態景點，

增設景觀導覽解說告示牌可讓遊客經由解說

告示牌的文字描寫後，更加的了解此景點的

歷史或者生態週期，再輔以各重要交通路口

設置明確之景點指示方向路標，將可達成更

完善的旅遊訊息。(四)目前美濃區觀光遊憩景

點還是偏重於私人業者經營景點，當地文化

特色景點和私人經營景點都是成點狀式一點

一點的，並沒有一個完善的規劃指引，公部

門的力量在整合地方共識及實際規劃上就顯

得重要。因此，本文建議應強化鞏固公部門

與私人景點之協調合作關係，規劃完善指引

路線點、加強整合將是未來美濃持續推動觀

光遊憩資源發展之重要工作。 
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Abstract 

   This study aims at exploring the tourism resources development, which analyzed by means of 

literature review method and in-depth interview technique, at Meinong District of Kaohsiung. The 

findings reveal that Hakka cultural resources have been the main characteristics with integrating 

natural and humanity resources. Moreover, the researchers suggest that destination boards, 

interpretation system, and tour planning ought to be improved and enhanced in quality. Meanwhile, 

it is going to be anticipated that Meinong may be the popular and well-known traveling attraction in 

Kaohsiung city.  

Keywords: Tourism Development, Tourism Resources, and Hakka Culture 
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