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摘要
本研究探討嘉義縣防災宣導活動的現況與精進方向。在氣候變遷與災害頻發的背景下，防災宣導對提升民眾應變能力至關重要。研究透過文獻回顧與深度訪談，分析嘉義縣現行宣導方式，包括學校、社區與公共場所的講座、演習及宣傳文件發放等。調查發現，雖然多數民眾具備基本防災知識，但實際應用能力仍不足，尤其在災後應變及自救互救方面。此外，部分民眾因時間限制或內容難懂而參與度不高。

研究指出，現行宣導應依族群需求調整，如對高齡者提供簡單明瞭的視覺資訊，對青少年則結合遊戲趣味進行互動學習，以提升參與度與防災能力。此外，防災宣導的優化需仰賴政府與社會各界的協力合作，透過多元機制整合資源，以提升防災效能，減少生命與財產損失。本研究期望提供未來防災宣導的參考依據，促進嘉義縣在防災領域的發展。
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1. 前言

本研究在探討嘉義縣消防局如何精進防災宣導活動的關鍵因素。本章將針對相關研究背景、動機、研究目的、研究範圍與對象及研究流程進行說明。
1.1研究背景與動機

隨著全球氣候變遷的影響日益顯著，自然災害的頻率和強度持續上升，防災宣導活動的重要性愈加凸顯。台灣地處於環太平洋地震帶，面臨多種自然災害的威脅，包括地震、颱風、豪雨及土石流等。嘉義縣作為一個多災害風險區域，其防災宣導活動的有效性對於提升居民的防災意識及應變能力至關重要。然而，現有的研究顯示，許多地區在防災宣導方面仍存在不足，特別是在如何針對不同年齡層及社會背景的民眾進行有效溝通和教育。

在這樣的背景下，本研究旨在深入探討嘉義縣的防災宣導活動現況及其精進方向。透過文獻回顧及訪談回饋，本研究將分析當前宣導活動的形式、內容及其對民眾的影響，並評估其在實際防災中的
應用效果。

此外，隨著科技的進步，數位媒體和社交平台的興起為防災宣導提供了新的途徑。如何利用這些新媒介來提升宣導的效果，增強民眾的參與感及學習意願，也是本研究關注的重點。這不僅有助於提升居民對防災知識的掌握，也能促進社區的凝聚力，形成良好的防災文化。

本研究的動機源於對防災工作的深刻認識及對社會責任的承擔。防災宣導的成效直接關係到民眾的生命安全和財產損失，尤其在災後的應變和自救互救能力上，宣導活動的影響更是不可忽視。透過本研究，期望能提出具體的改善建議，並為嘉義縣未來的防災宣導活動提供參考依據，進而提升整體的防災能力。

總之，面對日益嚴峻的自然災害挑戰，強化防災宣導活動的有效性，提升民眾的防災意識和應變能力，是當前社會的迫切需求。本研究希望能夠在這一領域做出貢獻，促進嘉義縣及更廣泛地區的防災工作發展。
1.2研究目的
本研究旨在探討嘉義縣防災宣導活動的現況及其精進方向。首先，分析目前宣導活動的形式、內容及執行效果，以了解其對提升居民防災意識和應變能力的實際影響，並識別不同社會群體的接受度差異。

最終，基於訪談對象的回饋，提出具體的改進建議，以提升嘉義縣防災宣導的整體有效性，增強居民的防災能力，並促進社會對防災工作的重視。
1.3研究對象與範圍
本研究的對象包括嘉義縣消防局宣導業務之直屬單位科員、外勤人員、婦女宣導隊，透過訪談方式深入了解不同角色對防災宣導的看法及建議。研究範圍涵蓋嘉義縣消防局各類防災宣導活動。透過深度訪談，對防災宣導活動的認知、需求及反饋，並分析其在實際生活中的應用效果。研究結果將為嘉義縣及其他類似地區的防災宣導活動提供參考依據。

2. 文獻探討

本文研究之目的係為探討防災宣導活動現況及精進的關鍵因素，透過文獻分析法的方式來蒐集、分析有助於本研究進行的相關資料。本章分為三小節，第一節為災害與防災概述，第二節防災宣導的重要性，第三節為國內防災宣導活動相關文獻回顧。
2.1災害與防災概述
台灣因地處環太平洋地震帶及亞熱帶氣候區，面臨多種天然災害威脅，如地震、颱風、洪水與土石流，尤以嘉義縣地形多樣、人口密集，災害風險更形嚴峻。災害成因可分為天然、科技與環境三大類，其中人為因素常加劇災害的發生與影響。為降低災害帶來的損失，防災工作涵蓋預防、應變與復原三階段，並強調透過防災教育與宣導提升民眾風險意識與應變能力。嘉義縣結合政府、學校及社區力量，推動多元化宣導活動，有效強化民眾自救互助能力，建立具韌性的防災社會。
2.1.1 台灣面臨的天然災害
災害是由自然或人為因素引發的突發事件，對生命財產與社會環境造成重大影響，主要分為自然災害與人為災害兩大類。根據《災害防救法》定義，災害防救包含預防、應變及復原重建等階段。從現代災害管理觀點來看，災害的發生需具備潛在危險與脆弱度兩項要素。聯合國與世界銀行等國際機構亦對災害有嚴謹的認定標準與風險評估。台灣因地理與地質條件特殊，屬於高災害風險地區，其中嘉義縣地形多樣，面臨地震、颱風、土石流與農業災害等多重威脅，亟需強化災害預防與應對措施，以降低可能的損失與衝擊。
2.1.2 災害的成因分析
災害依成因可分為天然、科技與環境三大類型，其中天然災害又可細分為水文氣象性、地質性與生物性三類。科技災害多因工業與科技發展導致設施外洩危害，環境災害則源於人為破壞生態平衡。災害的影響不僅直接危及生命與財產，亦可能造成農業損失、交通癱瘓與經濟衝擊，特別在台灣，洪水與土石流已成為最常見的威脅。（陳禹銘、蘇昭郎、黃詩倩，2009）災害頻繁發生將對社會穩定與經濟發展帶來深遠影響，尤其對正處發展關鍵期的台灣而言更具挑戰。因此，推動全民防災教育與風險意識提升，是確保國家永續發展與社會安定的關鍵。
2.2防災宣導的重要性
2.2.1 何謂防災
防災是指針對潛在災害所進行的預防、應變及復原行動，旨在減少災害帶來的損害，並提升社會整體的安全性與韌性。防災工作通常包括「事前預防」、「災害應變」及「災後復原」三個階段。事前預防是防災工作的核心，強調透過災害風險評估、基礎建設強化及防災教育等措施，提升民眾的防災意識與行動能力。災害應變則關注災害發生時的即時應對行動，包含緊急疏散、物資調度、醫療救援及資訊傳遞等，確保傷害最小化。災後復原則著重於災後重建、社會心理支持及社區秩序恢復，以協助受災地區逐步恢復正常生活。

防災教育的推廣與因此，教育部自2005年起積極推動防災教育的基礎建設，並制定了完整的防災計畫，涵蓋減災、整備、應變及復原四個階段，旨在全面落實實施。（劉怡秀，2010）
2.2.2 防災宣導的意義
防災宣導是提升全民災害應對能力的核心策略，透過教育、宣傳與演練等方式，增進民眾對災害風險的認知，並鼓勵其積極參與防災行動。有效的宣導應結合在地特性與族群文化，採取多元且精準的傳播手法，以促進知識內化與行動落實。依據消防法規定，地方政府應定期規劃並執行防火宣導，結合學校、社區與媒體資源。嘉義縣則透過講座、演練及媒體推廣等方式，針對偏鄉及高風險群體加強宣導，建立完善體系。防災宣導不僅提升風險感知與家庭應變能力，也強化民眾自救互助的實務技能，對於減少災害損失、保護弱勢族群與促進社區韌性，皆具有關鍵意義。
2.3國內防災宣導活動相關文獻回顧
	作者
	年份
	研究題目

	廖文煒
	101 
	臺北市社區防災宣導活動影響成效分析之研究 

	鄭莛芸
	102
	大專院校防災宣導活動效果分析研究
-以文藻外語大學為例

	莊昆翔
	107
	幼兒園老師問卷評估防火防災宣導之研究

	黃俊豪
	108
	地震體驗車防災宣導實效性之探討

	呂雨珍
	110
	社區防災宣導現況之探討-以宜蘭縣政府消防局為例

	吳正賢 
	110 
	防火宣導對避難弱勢容留機構的減災成效

	彭宇澤
	111
	防災宣導活動影響成效分析之研究-以台北市為例

	羅健瑜 
	112
	居家防災宣導成效之探討-以羅東鎮為例 

	許博睿
	112
	遊戲式防災宣導對提升幼兒防災避難效果之研究


3. 研究設計
3.1 研究方法
質性研究，又稱質化研究、定質研究或質的研究，是一種強調深度理解與詮釋的研究方法。根據陳向明（2004）的說法，質性研究將研究者本身視為研究工具，意味著研究者的觀察力、同理心及分析能力在研究過程中扮演了關鍵角色。研究者需親身融入受訪者的生活情境或社會組織的日常運作，透過觀察、訪談、焦點團體等多元資料蒐集方式，全面性地理解受訪者的經驗、行為及背後的動機。質性研究強調在自然脈絡中進行資料收集，以捕捉真實的社會互動及文化意涵。研究者透過與受訪者的互動，建立信任關係，以獲取更具深度及真實性的資料。最終，研究者需將所蒐集的資料加以整理、歸納及分析，進而形成理論或提出洞見。質性研究的價值在於其能揭示量化研究難以捕捉的複雜社會現象，並提供具體而細緻的詮釋，對於探索新興議題、文化行為或社會問題具有重要意義。
3.2研究設計
本研究採用質性研究方法，結合訪談法、文獻分析法及次級資料分析法進行探討。在確立研究主題後，首先針對深度訪談部分，確定適當的訪談對象，並根據其角色特性設計訪談大綱。接著，蒐集並閱讀相關文獻，藉此整合過去與本研究相關的理論基礎。最後，將次級資料、文獻資料及訪談內容加以整合分析，以獲取更全面的研究結果，並據此提出結論。
3.3訪談對象
本研究訪談對象為嘉義縣消防局防災宣導業務直屬單位科員兩名、外勤人員兩名及婦女宣導隊志工兩名，共計6位，從中獲得所需研究資料整理分析，了解提升防災宣導的效能及因應作為。
3.4訪談大綱
	問題1：您認為目前嘉義縣的防災宣導活動在內容及形式上是否足夠多元化？是否有針對不同地區的文化特色、生活模式做出相應的調整？請舉例說明。

	問題2：在執行防災宣導活動時，是否有遇到民眾因地域、文化或語言差異而導致資訊傳遞效果受限的情況？您認為該如何改善？

	問題3：嘉義縣的防災宣導活動是否有針對不同年齡層（如兒童、青少年、年長者）設計專屬的活動或教材？成效如何？

	問題4：您在推行防災宣導時，是否曾針對行動不便者、獨居長者或新住民等族群採取不同的溝通策略？哪種方式的成效較為顯著？

	問題5：嘉義縣目前是否有利用數位媒體（如社群平台、短影片、APP等）進行防災宣導？在提升民眾參與度方面的效果如何？

	問題6：您認為哪些數位媒體工具最能有效吸引民眾參與防災宣導？未來是否有計劃增加更多創新數位宣導方式？

	

	問題7：在執行防災演練或急救技能教學時，民眾的參與度及實作能力是否達到預期？是否曾遇到民眾參與意願不高的情況？如何改善？

	問題8：除了傳遞防災知識外，您是否有指導民眾規劃家庭防災計畫、準備緊急避難包或熟悉避難路線？在推行過程中是否有遇到挑戰？

	問題9：嘉義縣是否有透過社區組織或志工隊協助推動防災宣導活動？這些社區組織在活動執行上發揮了哪些具體作用？

	問題10：在推動防災宣導時，如何吸引在地居民、社區幹部或其他團體積極參與？是否有具體的成功案例可分享？


4. 研究結果
4.1社區防災
嘉義縣消防局在防災宣導方面扮演著舉足輕重的角色，面對颱風、地震、火災等複合型災害風險，積極推動多元且深入社區的防災教育策略。宣導活動以「預防重於搶救」為核心，結合防災講座、模擬演練與急救教學，並強調互動與實務操作，提升民眾參與意願與學習效果。消防局特別推動「社區防災士」制度，培訓志工具備基本防災技能，使其能深入社區宣導、協助通報與避難引導，建立強化自救互救能力的基礎。
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	社區防災士培訓海報
	社區防災士培訓課程
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同時也大力推廣住警器的安裝與維護，藉由早期警報降低夜間火災傷亡風險，尤其在偏鄉或高齡家庭更顯重要。
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	住警器宣導海報
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家庭逃生計畫的推廣亦為重點，消防局指導民眾設計逃生路線與集合點，並鼓勵定期演練與準備避難包，以提升災害應變能力。
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	家庭逃生計畫宣導海報
	宣導家庭逃生計畫

	[image: image11.jpg]



	[image: image12.jpg]




	家庭逃生計畫宣導海報
	宣導家庭逃生計畫


此外，透過「走入嘉鄉救護宣導」活動，消防局將CPR、AED及異物哽塞處理等急救技能帶入社區，並針對高風險族群量身設計課程，確保每位居民都能獲得必要的防災與急救知識。整體而言，嘉義縣消防局以多層次、在地化的方式推動防災宣導，朝向打造更安全、具韌性的社區持續努力。
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	走入嘉鄉救護宣導海報
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4.2防災教育
嘉義縣消防局積極推動「防災教育進校園」計畫，結合教師研習、災害演練與互動課程，強化學生的防災知識與實務能力。溪口鄉柴林國小透過課程與社區合作，深化學生對地方災害歷史與地理風險的認識；新港國小則藉由教師研習、親師宣導與防災演練，建構在地化防災課程與安全校園。整體而言，嘉義縣透過教育與社區連結，提升學校、家庭與社區的整體防災意識與應變能力。
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	新港國小防災教育相片
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4.3防災計畫    

與公共場所，嘉義縣消防局也推動「防火管理人」制度，針對旅館、商場、醫院、學校等人潮密集場所，協助業者及管理單位建立防災計畫，並定期舉辦消防演練。消防局亦結合工會、商圈及大型市場，推動防火自主管理制度，指導業者進行火源檢查、設置滅火設備及制定避難計畫，以降低火災及其他災害發生時的損害風險。
4.4社群媒體運用
為提升即時宣導效果，嘉義縣消防局積極運用數位媒體與行動平台，透過社群媒體與官方網站，推廣防災知識並即時發布災害預警資訊。消防局更製作了短影片、動畫及懶人包，將防災觀念以簡單易懂的方式呈現，吸引年輕族群及行動裝置使用者的關注。這種數位化宣導模式不僅擴大了資訊傳播的觸及率，還提升了民眾獲取防災知識的即時性與便利性。

此外，「消防防災e點通APP」提供多元的智慧化防災服務，包括個人化災害示警推播、防災準備指引、避難處所查詢、AR避難路徑指引、119報案功能、急救先鋒資訊，以及登玉山145報平安等實用功能。這款APP整合了消防與防災資訊，提供一站式便捷服務，民眾可於 App Store 和 Google Play 下載安裝，輕鬆掌握即時防災資訊
。
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	嘉義縣消防局Facebook
	嘉義縣消防局Instagram
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	嘉義縣消防局Youtobe
	防災e點通APP海報


結論
本研究透過文獻探討與實地訪談，提出五大面向之防災宣導精進建議，分別為多元在地化宣導、族群差異化策略、數位媒體與科技應用、知識內化與行動落實、以及社區動員與人際網絡強化。首先，應優化宣導活動的時間與形式，結合地方節慶、夜市活動與互動體驗，提升民眾參與意願。針對不同族群，建議開發分齡教案、多語教材與個別化教學，確保資訊傳遞的公平性與可及性。數位宣導方面，應建立KPI與內容追蹤機制，導入跨平台合作與高齡者友善設計，以提升數位宣導效能。此外，強調民眾防災知識的實踐與習慣養成，如CPR、避難演練及家庭防災計畫，並透過社區陪伴式教學模式，落實行動轉化。最後，建議制度化社區動員機制與持續性人力培訓，並發展涵蓋新住民與弱勢族群的通訊網絡，擴大防災網絡韌性。整體而言，本研究期盼為未來防災宣導政策提供實務導向的參考依據，強化社會整體的防災意識與應變能力。
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