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摘要 

本研究的目的欲探討原住民失業者職業訓練美髮教學型態與教學成效關係之研

究。本研究以花蓮區新娘秘書班學員為研究對象，並採用美髮編梳技巧教學課程教

育訓練前與教育訓練後之比較，本研究如下： 

1. 美髮編梳技巧教育訓練課程講師的教學型態、對學員學習成效是有幫助、有增進、

有影響的、教學成效有明顯效果。 

2. 美髮編梳技巧教育訓練基本知識學程，講師的教學型態對學員學習成效有幫助、

有增進、有影響的、教學成效有明顯效果。 

3. 美髮編梳技巧教育訓練實際操作技巧學程，屬於初階基礎班。講師的教學型態、

對學員學習成效是有幫助、有增進、有影響的、教學成效有明顯效果。 

4. 美髮編梳技巧教育訓練新娘整體造型學程，講師的教學型態、對學員學習成效是

有幫助、有增進、有影響的、教學成效有明顯效果。 

 

關鍵詞：教學型態、學習成效、教學成效 

 

1. 緒論 
孫大川(1996）原住民政策直到荷據時期才出現，原住民的各項發展極為緩慢，

教育部為落實發展原住民成人教育，「原住民教育委員會」在民國七十七年成立，負

責規劃及執行各項原住民教育政策，也為了創新原住民傳統文化呼應世界人權宣言，

促進原住民成人積極參與現代化社會，原住民參與教育學習的優惠條件在政府各年

間不斷的制定，期能由原住民教育學習中自我學習、自覺醒悟，營造一個符合現代

整體教育建設的革新發展，進而增進國家社會的進步和諧。顏金郎 (2003) 隨著世

界潮流全球族群發展的趨勢，何種訓練單位或機構辦理的哪些課程才是他們原住民

所需要的，瞭解原住民成人學習的理想內容及方式等，以求得原住民提高對技職教

育滿意度的信任。黃富順(1998）成人的需要和動機對課程的內容、教學型態應與相

一致。執行待業者之職前訓練項目，應先了解企業人才缺口後，職業訓練單位開設

職業訓練之課程，才能創造企業、待業者、職業訓練效益三贏。 

 

2.文獻探討 
2.1 職業訓練 

國內就業市場的特性是：「高級人力過多，而基層人力不足」，美髮業基層人
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力不足是急迫性需求現象 教育部(1994)。因此，美髮基層技術人力的培育工作，值

得美髮技職教育重視。快速學習是每個行業成長中最重要的課題，每個學習過程都

有歡樂的一面，也有辛苦的一面。政府設立職訓補助為協助學員選擇目標需求，使

其學習行為朝向此目標需求前進顏金郎(2003)。孫大川(1996）表示教育部為落實發

展原住民成人教育，「原住民教育委員會」在民國七十七年成立，負責規劃及執行

各項原住民教育政策，也為了創新原住民傳統文化呼應世界人權宣言，促進原住民

成人積極參與現代化社會，原住民參與教育學習的優惠條件在政府各年間不斷的制

定，期能由原住民教育學習中自我學習、自覺醒悟，營造一個符合現代整體教育建

設的革新發展，進而增進國家社會的進步和諧。 

 

2.2 教育訓練 

人力資源管理與開發是企業的重要組成部分和關鍵職能，是企業重要人力資源

資產增值的途徑，也是提高企業組織效益的重要途徑。員工透過教育訓練，可以增

強對企業組織的的認同感，增強員工與員工、員工與管理人員之間的團隊精神及凝

聚力邱黎燦(2013 )。在變革的壓力下，當昨日的知識與技能不再適用於今日的總體

與個體環境需要時，教育訓練更迫切需要甚於以往洪國棟(2007) 。貿易自由化與企

業國際化都是現階段勞、資、政三方必須面對的重要課題，為因應方法即透過教育

訓練來提昇相關的技能與知識成之約(民 76 年）。我國企業方面，規模以中小企業居

多， 而民國 87 年中小企業的職業訓練經費，相對於 營業成本的比重略有提高，達 

0.054％。而在所有行業中，又以工商服務業、社會及個人服務業的訓練經費比重最

高， 可見服務業較重視職業訓練經濟部(2000)。勞動力發展署重視創造力的培育，

學生的創造思考能力，有助於提升美髮業界人力的素質，為應付這個多變的時代，

創造思考教學是教師以激發和助長學生創造行為的教學方法黃添丁(2015)。勞動市

場自由競爭，許多行業的人力素質，已無法應付這樣一個多變的環境，美髮行業亦

是如此。「Bradley & Friedenberg 認為創造力也是一種職業能力」李隆盛(1989)。 

 

2.3 失業者職業訓練 

 失業者職業訓練係為提升失業者就業技能所推動之方案計畫，並以參訓

者於訓後能立即就業為目標。勞動部勞動力發展署運用政府及工會團體相關訓練

資源，以自辦、委辦或補助方式，對於工作技能不足或需補充就業技能之失

業、待業或轉業適訓之勞工，規劃辦理各類就業導向職業訓練措施，提供

相關參訓津貼及補助，以提昇勞工工作實務技能，促進其就業及安定生活。

失業者職業訓練(2016)。 

2.4 原住民失業者職業訓練 

原住民失業者職業訓練目的:為加強運用民間團體訓練資源，推動辦理原住民失

業者職業訓練，以提升原住民工作實務技能，促進就業，俾提升其經濟生活水準。

訓練對象：具就業意願但工作技能不足之失業或待業欲轉業之原住民，並經甄選程

序評估適訓者。公司商號負責人(含有限公司及股份有限公司之董事)、自營作業者

或在職者，不得為訓練對象。執行單位分工區域配置：一、由勞動力發展署所屬北

基宜花金馬分署、桃竹苗分署、中彰投分署、雲嘉南分署及高屏澎東分署（以下簡

稱各分署），依各年度預算及訓練需求辦理區域規劃、訓練計畫公告提案作業及訓

練計畫公告招標作業。訓練單位之條件：依政府規定完成立案能研提並執行以原住
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民在地就業為目的職業訓練之原住民團體原住民失業者職業訓練(2015)。顏金郎

(2003)研究指出台灣是一個位於亞洲太平洋的美麗島嶼，居住著各種族群，其中原

住民族約有 53 萬人，佔總人口數的 2﹪。范佳慧(1999)研究發現，『導致原住民就

業及職業流動困難的可能影響因素歸納有四，1、資本條件不足。2、工業社會文化

適應不良。3、工作職場不穩定。4、就業與訓練資訊傳播管道不暢達等原因。顏金

郎(2003)表示隨著世界潮流全球族群發展的趨勢，何種訓練單位或機構辦理的哪些

課程才是他們原住民所需要的，瞭解原住民成人學習的理想內容及方式等，以求得

原住民提高對技職教育滿意度的信任。黃富順(1998）指出成人的需要和動機對課程

的內容、教學型態應與相一致。本研究藉由最基本教學型態之編排，希望可以幫助

提升原住民從職業訓練教育中學習實用技能，應用學習成效提升創業、就業機會。 

表 2.1 各分署分工區域配置 

分署 服務轄區(縣、市別) 

分工區域配置 

(原住民重點地區及偏遠部落服務轄區) 

山地鄉 平地鄉（鎮、市） 

北基宜花金

馬分署 

新北市、臺北市、基

隆市、宜蘭縣、連江

縣、花蓮縣、金門縣 

烏來區、大同鄉、南

澳鄉、秀林鄉、萬榮

鄉、卓溪鄉 

花蓮市、鳳林鎮、玉

里鎮、新城鄉、吉安

鄉、壽豐鄉、光復

鄉、豐濱鄉、瑞穗

鄉、富里鄉 

桃竹苗分署 

桃園市、新竹縣、新

竹市、苗栗縣 

復興區、尖石鄉、五

峰鄉、泰安鄉 

關西鎮、南庄鄉、獅

潭鄉 

中彰投分署 
臺中市、南投縣、彰

化縣 

和平區、信義鄉、仁

愛鄉 

魚池鄉 

雲嘉南分署 

雲林縣、嘉義縣、嘉

義市、臺南市 

阿里山鄉  
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高屏澎東分

署 

高雄市、屏東縣、臺

東縣、澎湖縣 

茂林區、桃源區、那

瑪夏區、三地門鄉、

霧臺鄉、瑪家鄉、泰

武鄉、來義鄉、春日

鄉、獅子鄉、牡丹

鄉、海瑞鄉、延平

鄉、金峰鄉、達仁

鄉、蘭嶼鄉 

滿州鄉、臺東市、成

功鎮、關山鎮、卑南

鄉、鹿野鄉、池上

鄉、東河鄉、長濱

鄉、太麻里鄉、大武

鄉 

 

3.研究方法 
本章主要依據研究背景論述與研究動機的引發，在根據過去學者相關研究之建

議，對本研究的研究方法之設計，為了解原住民失業者職業訓練新娘秘書培訓班教

育訓練所扮演的腳色。本研究是透過教育訓練實施方法，藉由訪談了解學員的職能

認知。暨研究目的對:教學型態是否能讓學員清楚知道美髮基本知識、編梳技巧、新

娘整體造型透過課堂上實際操作教學方法，達到學員可應用於就業職場上增加收入，

本課程實施期間於民國105年10月06日至105年12月08日，為期8週並以新娘秘書培訓

班學員為調查對象，藉由訪談方式了解學員的職能認知，瞭解本教學型態對他們是

否有效果。本研究於問卷的分析上是使用SPSS18中文版統計套裝軟體系統來進行分

析，本研究使用到SPSS系統之統計方法分析如下：敘述性統計、訪談分析 

 

4. 研究結果與討論 
本研究的母體樣本結構為新娘秘書培訓班 26 名學員，資料分析方法以下分為二個部

分，說明描述性統計分析，進行基本資料的分析，內容分為性別、年齡、工作經驗、

最高學歷、婚姻狀況、補助訓練、參訓類別，七個人口統計變項，其受訪者的樣本

結構資料我們將進一步做分析。 

 

4.1 人口統計變項之描述性統計 

(一) 性別：男性為 0 人次(0％)；而女性為 26 人次(100％)。由此可知此次調查新娘

秘書培訓班學員，女性對投入新娘秘書一職的興趣比男性多。 

(二) 年齡：在年齡方面，20 歲含以下者共 9 人次(34.6％)；21-30 歲者共 4 人次(15.4

％)；31-35 歲者共 6 人次(23.1％)；36-40 歲者共 3 人次(11.5％)；41 歲含以

上者共 4 人次(15.4％)，由此可發現參訓學員的年齡層 20 歲以下者居多，31-35

歲的客群次之，這些年齡層較其他年齡族群對新娘秘書培訓班的課程比較有興

趣學習。 

(三) 工作經驗：無工作者共 1 人(3.8％)；1 年以下共 7 人(26.9％)；1-2 年共 1

人(3.8％)；2-3 年共 1 人(3.8％)；3-4 年共 5 人(19.2%)；4-5 年共 2 人(7.7
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％) ；5 年以上共 9 人(34.6％)。由此可發現上班 5 年以上轉換工作者較多，1

年以下次之，對於職業訓練以 5 年以上失業者比較有興趣學習第二專長。 

(四) 教育程度：在教育程度方面，高中程度者共 22 人(84.6％)；專科程度者共 2 人

次(7.7％)；技術學院程度者共 1 人(3.8%);大學程度者共 1 人(3.8％)；研究所

含以上程度者共 0 人(0％)，由此可發現新娘秘書培訓班學員教育程度以高中、

專科程度者客群居多，大學程度者客群次之。這可能與教育程度的比例有關係。 

(五) 婚姻狀況：在婚姻狀況方面，未婚者共 15 人次(57.7％)，已婚者共 10 人次(38.5

％)；其他 1 人次(3.8％)，由此可發現對未婚者而言較有時間充實自己，已婚

者將美髮美容視為提升生活品質、投入職場需求的一部分。 

(六) 補助訓練：請領津貼共 25 人次(96.2％)；自費上課共 1 人次(3.8％)，由此可

知上課學員申請原住民失業補助津貼的較多，對新娘秘書有興趣自費來學習的

也有，因為有領失業津貼所以上課人數較多。 

(七) 參訓類別：26 人都是失業者，所以參加失業職前訓練新娘秘書班，學習一技之

長，為將來進入職場做準備。 

表 4.1 學員基本資料分析表(樣本數：26) 

顧客基本資料 樣本 比例% 顧客基本資料 樣本 比例% 

性

別 

男 0 0 教

育

程

度 

高中(職) 22 84.6 

女 26 100 專科 2 7.7 

婚

姻 

狀

況 

已婚 10 38.5 技術學院 1 3.8 

未婚 15 57.7 大學 1 3.8 

其他 
1 3.8 碩(博)士以上 0 0 

年 

齡 

25 歲以下 9 34.6 工

作 

經

驗 

 

無 1 3.8 

26-30 歲 4 15.4 1 年以下 7 26.9 

31-35 歲 6 23.1 1~2 年 1 3.8 

36-40 歲 3 11.5 2~3 年 1 3.8 

41 歲以上 4 15.4 3~4 年 5 19.2 

補

助

訓

練 

 

完全自費 1 3.8 4~5 2 7.7 

補助 80%, 

全額補助 

0 0 5 年(含)以上 9 34.6 

參

訓

類

別 

在職訓練 0 0 

有領津貼 
25 96.2 失業職前訓練

新娘秘書班 

26 100 

\ \ \ \ 產業投資人才 0 0 

資料來源：本研究整理 

 

4.2 學員在教育訓練後之訪談分析 

學生訪談紀錄表 

科目：新娘秘書班 105 年 12 月 8 日  

一、當初為甚麼會來上這個新娘秘書班 

     A、因為我一開始學會計，碰到工作轉換，又高齡，在沒有工作的情況下遇到   
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        職訓局在辦的課程，自己的小孩在學舞蹈藝才班常常髮型、化妝，都需要  

        別人的幫忙，想說自己來學一點可以用在女兒學藝才班不用麻煩別人，剛 

        好碰到工作轉換遇到職訓局在辦新娘秘書班開課又是基礎班。 

      B、我對新秘這塊想要去多了解，一方面自己有興趣想去學，以前都沒做 

         過。 

      C、因為失業，在報紙看到招生資訊，新娘秘書工作髮妝不熟悉，本來在早  

         餐店，給人家請，工作時間太早。 

      D、我跟我表妹一起來上。我之前我弟妹有上過這個課剛好有課問我要不要  

         來上，因為小孩白天上課想說找時間可以學，有興趣想從事這個行業， 

         現在待業中小孩白天上課，白天沒事利用時間來學一點東西，我弟妹撲 

         一個工會的文，然後表妹問我要不要一起來上。 

      E、對這個有興趣，沒學過，從職訓局網頁知道這個課程。 

      F、公會蘇小姐介紹那陣子沒工作，剛好休息中，想說來學學也好，從來沒 

         有學過，我連化妝都是給別人畫，請人家用，女兒小時候幫她用過。 

講師講評: 

     綜述六位受訪者因轉業、失業，經職訓局網站、職業工會、報紙，得知 

本次職業訓練課程，雖然沒有接觸過新娘秘書相關行業，因為有興趣而來報名   

參加本次課程，學習一技之長。 

 

二、經過這二個月的訓練 

1． 你對髮型設計基本知識了解嗎？ 

A、有學到，像在上次踩街我幫他編了頭髮，女兒喜歡了因為媽媽改變了可    

   以幫他弄了他不用別人的幫忙，對我有幫助，我也有進步。 

B、知識了解一些頭髮的構造，綁、梳的技巧，綁不好頭髮會鬆掉經過老師 

   講解可以綁比較扎實、牢固。 

C、學過之後有懵懂一點點，以前為了考證照，十幾年沒摸忘記了，有上過 

   證照課，記憶只有燙髮，其他、像編髮也沒有教得很’’’’’’編髮  

   課程。 

D、髮型設計基本知識要再增加嗎?不太清楚，第一次接觸有學到基本編髮和 

   電棒。 

E 、有學到基本知識，課程還好不會太深獲太淺。 

F、有學到，頭髮基本技巧。 

講師講評: 

        經由訪談了解學員於教育訓練課程編排裡頭髮基本知識認知有吸收應用在  

   生活上，受惠於家人(初階班)，回家又有練習，顯示講師的教學型態、對學員學  

   習成效是有幫助、有增進、有影響的、教學成效有明顯效果。 

2． 你對髮型設計編梳技巧、S波、C波的應用單元有了解嗎？ 過程有困難點嗎? 

A、有的東西對我來說是有困難度，但是我覺得老師教得很好，我希望將來結 束

後我可以認真練習我不足的地方， S波、C波編梳技巧聽得懂，東西做不好，

要練習。蠻漂亮的大概是夾的地方，我東西做出來的不漂亮，S波C波這方面，

因為基礎班的，教一些皮毛讓我們應用，有需要用到，要多練習。 

B、一開始來的時候都不會，不了解甚麼是s波甚麼是c波覺得蠻有趣的，整片頭

髮可以梳成s波、c波造型覺得很有趣，我覺得課程編排不錯，我覺得學習時
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間比較少比如說時間二個月。 

C、有。我希望一對一教學，像老師過來教我，我就好像懂，如果大家一起聽不

太懂，編髮不順手，從來沒編過，三股編梳還可以，四股編梳真的沒辦法。S

波，c波在梳還可以。 

D、編髮困難點有s波和空心卷，空心卷有點難，排列設計要多看，看設計者想

怎麼設計排列，編髮比較多股剛開始手會卡卡的。 

E、很有挑戰性，我在學還好，蠻有興趣的，雖然沒學過但有基本概念，S波、C

波有比較難一點有深一點。 

F、其實熟能生巧，課程還好，慢慢漸進。技巧第一次比較生疏，方法對了就很

快，抓方法，熟了就很快，今天在編就很快，不會像天卡的那麼嚴重，現在

學7股9股更容易了。剛剛試著做9股，拉的方面還拉不起來，造型上還有點問

題，其實像這種東西是一種創意，隨心情時間比較久，環境很重要。 

講師講評: 

       經由學員訪談中了解課程編排上編梳技巧的基本知識由淺入深、技巧  

  變化搭配、訣竅表達清楚，讓學員於上教育訓練後能掌握其中技巧，雖然是 

  初階班，基本變化技巧讓學員練習的辛苦，看見成品卻很有成就感。回家多 

  練習、成果展時讓長官大開眼界。顯示講師的教學型態、對學員學習成效是 

  有幫助、有增進、有影響的、教學成效有明顯效果。 

 

3、你對髮型設計工具的應用單元有了解嗎？ 

  A、有，我覺得老師教得很清楚，所以我們在固定上比之前有變得更牢固像我  

     們以前只會圈圈圈，經過老師教的技巧有變得牢固，有學到很多，對我來  

     講有學到，電棒使用還OK，自己本身有再用平板夾，電棒是不同的東西，  

     老師有教技巧，電棒要控制時間，不然頭髮會燒焦，我自己有用平板夾那 

     只是快速直一下，不一樣東西老師有給我吸收知識。 

 B、本身在家裡只會頭髮綁起來這邊學會用電棒捲怎麼去捲頭髮，用些定型液 

    刮頭髮也是來這邊學原來頭髮可以透過刮梳讓頭髮用的更澎。 

  C、學到刮梳應用，怎麼頂，器材不太夠，希望公會提供器具。 

  D、學習過程:蠻有趣得剛開始覺得很難，久了覺得習慣了，梳久了梳順一點了  

      就比較順手，還是要練，刮頭髮也ok了，沒學過但經過訓練成品做得不 

      錯。 

  E、有，可是我覺得少了很多東西，順應時代潮流，走向現代一點，比較符合 

     現代社會潮流，像高髻已經有輔助工具我們還在用刮的，現在不流行刮，   

     用假髮其實輔助工具的應用會比較重要一點，這個可以排，當然基本刮還 

     是要學，如果有輔助工具我可能不知道怎麼用。電棒還好，電棒使用比較 

     少，可是是受限工具、場地，工具比較少，大家輪流時間耗費比較多一 

     點。 

  F、電棒使用還OK，自己本身有再用電棒捲，現在學會刮澎頭髮。 

講師講評: 

        由學員訪談中了解課程編排上工具使用有得心應手一點，刮梳的重點技  

  巧都有學到，基本髮髻都還梳的成形，梳髮技巧逐漸熟練中。顯示教學成效對學  

  員的學習成效是有效果，教學型態上有顯著效果。 
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4．你對髮型設計概念應用單元有了解嗎？ 

    A、有，老師在講的時候對我們來說有吸收到，上課時有吸收到，真的回家要  

       練習才會更熟練。 

    B、老師教得低髻、單點、多點讓整個頭髮有不同的風格跟感覺。 

    C、這個提供書本會更好，邊看老師邊教導比較有概念。 

    D、先學做髮，臉型沒想那麼多。 

    E、看到髮型會去想怎麼設計出來的。會喔，有學到技巧。 

    F、看到髮型會去想怎麼設計出來的。會喔，有學到相關應用技巧，會想說這  

       個頭該怎麼弄。 

講師講評: 

      由學員訪談中了解課程編排上把編梳新娘髮型的基本技巧、變換髮型技   

 巧、妝髮變化訣竅表達清楚，讓學員於上教育訓練後能掌握其中技巧，在課   

 堂上以實際操作來回饋老師，真的很感動。學員回家有練習上課時技巧更成 

 熟。顯示講師的教學型態、對學員學習成效是有幫助、有增進、有影響的、  

 教學成效有明顯效果。 

 

5．你對新娘秘書髮型設計的應用單元有了解嗎？  

   A、會有小小的概念，應該說我不會走這個行業我不會讓自己繼續更精   

      進知識，基本概念有講清楚，都懂更精進來講就不那麼重要。 

   B、稍微得到一些概念，簽約內容、注意事項，新娘秘書詞的想法字面    

      了解負責新娘頭髮、妝感、禮服搭配的合宜 

   C、看網路，可以融會貫通嗎?可以，學了以後比較清楚。 

   D、多少有學一點，簽約溝通技巧，三個投的相關，最近在作第一個投後會想下   

      一個頭怎麼做。 

   E、新娘髮型變化白紗頭會去想到搭配宴客時的髮型，有學到應用技巧，新娘  

       卸妝髮比較不知到要現場實際接客人才知道。會馬上先想一下下一個造  

       型。 

 F、大致上知道，會想到相關髮型搭配，換妝髮時間會想一下，時間很短，進場  

    後回來的時間要思考怎麼用，沒有時間。 

講師講評: 

       由學員訪談中了解教育訓練課程編排上對於新娘秘書一職基本知識、   

  搭配技巧、妝髮變化訣竅不是很了解，由分析表對照分析講師於基本知識、 

  搭配技巧、妝髮變化訣竅表達清楚，讓學員於上教育訓練後能掌握其中技 

  巧，顯示講師的教學型態、對學員學習成效是有幫助、有增進、有影響的、 

  教學成效有明顯效果。但還需繼續上進階班再精進各項知識、技巧，提升專 

  業技巧。 

 

6．你對這個學習課程的安排是否感到滿意？ 

   A、其實對我一個甚麼都不會的人來講已經很棒了，對我來講有些東西有困難點  

      但對某些會的人可能很簡單，對我一點點都不會的人有很大的幫助，其實我 

      很感謝這堂課這個新秘職訓，就是時間比較短，對我新手來講常常有力不從 

      心的感覺，對我新手來講吸收有一點點困難，但真的有很大的幫助。 

 B、課程不錯，可惜時間比較短有點緊湊，不太夠吸收不了 
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 C、我覺得的二個月蠻短的，這樣子差不多，如果在複雜可能學的東西…像編髮   

    編一、二次就再學別的，就會忘記，像四股邊老師那天教的，我已經忘記。  

    又忘了，練習時間不夠，以前是考丙證一直重複那個動作，就會記起來。 

 D、新娘飾品的應用再增加。 

 E、課程還0k，我覺得不會太多或太少。是覺的髮型設計的部份好像我們會  

   做，但不知道說髮型名稱，跟朋友聊天就講說我在上這個課程，你做了那些  

   髮型，只能拿照片給他們看我講不出來，我作了甚麼髮型，像赫本頭他就是 

   基本的，考試不是有很多頭、很多頭底做了哪幾個，不知道，會技巧沒髮型 

   名稱，沒辦法逗。像針對新娘秘書也要考照，美髮也要考照基本要考的有幾  

   種髮型假設書的相關的髮型，其實也沒有名稱只有單孢、雙包、S波浪漫要大 

   家一起努力。 

F、蠻符和，基礎班太多不見的每個人都一樣，吸收不了。二個月時間短，(朋友

說上三個月學沒什麼東西，更何況那我們兩個月的能學多少)，”這句話你同意

嗎?”看個人資質，我有學到東西，興趣上都有相關的，有興趣學得蠻快的，沒

興趣都不動，一個班上有人不配合的這個老師也很難教，”不知到是他對不起

我  還是我對不起她”，不會，有的同學受益良多，像我完全都不會的我現在

多少少都嘛會。每個技巧都會編一下。 

講師講評: 

       由學員訪談中了解教育訓練課程編排的上課進度在可以接受的範圍，不會太

緊湊，雖然練習時間比較不夠，但學員對於做過的髮型在成果展當天都可以應

用、發揮得宜，時數不易。顯示教學成效對學員的學習成效是有效果，教學型

態上有顯著效果。 

 

7．你對老師的教學技巧方法(先示範再一一指導)是否感到滿意？需要有那裡再改進

的嗎 ? 

 A、我覺得很棒，老師都是用實際的而不是..都讓我們操作，每一個老師都很棒給

我們的東西都很多都不吝嗇。老師的教學先示範一次再下來個別指導這個方法

真的很棒，老師可以看到每個人的問題點加以指導。這個方法真的很棒。 

 B、教學方式對我覺得蠻ok的，老師很細心比如哪裡有問題老師第一個時間去教你

怎麼用，知道問題點在哪裡。 

 C、喜歡一對一，可以先示範再下去教。 

 D、教學方式我覺得蠻習慣的，先講解在然後一對一教學會比較清楚。 

 E 、我覺得還OK。 

 F、幫助最大，學得比較快。 

講師講評: 

       由學員訪談中了解教育訓練課程教學技巧方法(先示範再一一指導)可以接  

   受，表示教學型態是可以接受，對學員的學習成效是有效果，教學型態上有顯  

   著效果。 

 

8 、你希望還能加強那些部份針對美髮來講？ 

A、其實對我這個初學者來講雖然課程有點困難，但真的很棒。 

B、我是從來沒有接觸這個行業，課程編排我覺得還ok，只是說化妝技巧想多學， 

   根據新娘臉型有神麼技巧就是讓我們去學習甚麼臉型需要甚麼妝感，想再精  
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   進。 

C、工具希望公會提供、髮型設計書、講義，有時老師講新娘秘書簽約比較記不清 

   楚，寫筆記，影印講義讓我們更了解，口述記不太清楚。 

D、沒有，因為都沒有碰過。覺得還有學到東西，對初學者這個課程還ok。 

E、 基本上還好，對我來說還好，比較多樣，時間有點少只能學到一點皮毛。 

F、 可以拉，課程編排還不錯，蠻好的，不會說很緊湊，慢慢的，因為大部分沒基 

礎沒學過，都還好，我年輕20多歲會很認真學。我女兒也用的到，要嫁我自己來

當新娘的秘書。 

講師講評: 

     由學員訪談中了解教育訓練課程的缺點，1、對初學者編髮造型偏困難，

下次編排上可偏簡約風。2、希望在講義上可以提供彩色照型圖。其他都在可

以接受範圍，表示教學型態是可以接受，對學員的學習成效是有效果，教學

型態上有顯著效果。 

 

9．上課成果須拍照你對這個方式會覺得侵犯你們的肖像權或著作權嗎? 

 A、不會，老師對學生的每一個因為每一個做出來的一定不一樣，老師藉由學生的 

    作品來告訴其他學生這個學生的優缺點，我覺得很棒，我個人對我個人來說沒  

    有所謂肖像權。 

 B、我覺得蠻ok的老師透過拍照跟同學比較，看到同學做的比較好的地方可以去學 

    習，互相學習知道自己哪個地方做得不好可以再加強 

 C、不會，吳老師的特效裝比較忌諱，斷手會怕，放fb比較忌諱 

D、 還好。 

E、 不會 

F、 要美拍。”我喜歡從相片看優缺點。儲存資料跟朋友炫耀:，每作一個頭會

拍鋪FB文字上會先說今天手拙拙的笨笨的要不然就說本來新娘頭說作成婆婆頭

先貶一下自己其實很高興自己會覺得很爽，梳得出來。其實東方人頭髮是黑色

這次去台北我都有撲朋友會說，看不出形狀內，我說因為是黑色的，如果外國

人頭髮城次很明顯，你不要看這樣現場看很漂亮。拍照技巧要練，因為她有給

我建議，看不出形狀。我說你眼睛睜大一點近視500多度，要看仔細一點。 

講師講評: 

     由學員訪談中了解教育訓練課程中講師把學員作品拍成四方位相片。從相

片中講解優缺點，讓學員一看就知道自己作品的優點在哪裡，繼續保持，缺點

在哪裡，需要改進的地方應該如何改進，一一說明讓學員更清楚怎麼梳理頭髮

造型，當個稱職的新娘秘書，顯示講師的教學型態、對學員學習成效是有幫助、

有增進、有影響的、教學成效有明顯效果。 

 

5.結論 
本研究以原住民失業者職業訓練美髮教學型態與教學成效關係之研究，本研究

以花蓮區新娘秘書班學員為研究對象，並採用美髮編梳技巧教學課程教育訓練後之

訪談，透過問卷調查法蒐集樣本資料，加以分析。依據樣本資料分析結果，本研究

之研究議題與分析結果彙整如表 5-1 所示。 

 

表 5.1 研究議題分析結果彙整表 
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研究議題之分析結果 

一、 美髮編梳技巧教育訓練課程講師的教學型態、對學員學習成效是有  

幫助、有增進、有影響的、教學成效有明顯效果。 

二、 美髮編梳技巧教育訓練基本知識學程，講師的教學型態對學員學習  

成效有幫助、有增進、有影響的、教學成效有明顯效果。 

三、 美髮編梳技巧教育訓練實際操作技巧學程，屬於初階基礎班。講師的教學型

態、對學員學習成效是有幫助、有增進、有影響的、教學成效有明顯效果。 

四、 美髮編梳技巧教育訓練新娘整體造型學程，講師的教學型態、對學員學習成

效是有幫助、有增進、有影響的、教學成效有明顯效果。 

建議: 

一、 本班為新娘秘書初階班，學員學習成效有明顯成長，表示學習是有效果的，

政府應繼續辦理進階班課程，讓學習不間斷。 

二、 在實際操作技巧練習應用能增加創造力教學，使課程內容更富變 

化，讓學員在職場上運用更得心應手。 

三、 在訓練時數方面，有的學員希望增加，現行二個月的課程很緊湊，練習時間

有點不夠。與蔡河山(民 93 年)研究結果五、政策的執行短時間較無法顯現其

影響的程度，需較長的時間來證實。一致。 

後續探討: 

一、 研究者計畫後續追蹤學員經職業訓練課程後，是否提升工作、就業機會。 

二、 研究方法之拓展。 

三、 考慮擴大研究範圍，研究對象涵蓋其他地區，以增進教育領域之理論與實務

的價值與貢獻度。 
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