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大綱

干擾變數與中介變數的概念干擾變數與中介變數的概念1

觀察干擾與中介變數的檢定觀察干擾與中介變數的檢定2

潛在干擾與中介變數的檢定潛在干擾與中介變數的檢定3

干擾與中介變數的存在判定干擾與中介變數的存在判定4
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理論的建立

§對每一種統計技術而言
§模型解釋了世界的現象
§語言釐清了我們的思想

§統計技術的本質來自於研究的議題及資料
的特性

§統計技術如何改變對世界的認知
§複迴歸、相關、 ANOVA、SEM…等
§中介與干擾的影響呢?
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中介變數中介變數((MediatorMediator))

§中介變數(Intervening variable)Intervening variable)
§解釋兩變數相關之間的過程
§在理論上會影響所觀察現象的因素，但是這
些因素並不容易被查覺、測量或操弄。它的
存在與效應可從自變數對所觀察的現象的影
響做推論而來。
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源自於Stimuli-Response理論
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中介(Mediator)變數圖解
§觀察變項

§潛在變項

X Y

Me

X Y

Me
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中介變數的思考

§兩個變數IV及DV，你認為之間有因果關係?

§這個過程如何產生?

§所有的過程都考慮了嗎?

§如何評估這些變數的有效性?

工作績效聰明才智

專業知識

察言觀色

學習能力

教育程度

語言能力
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日常生活的中介變數例子

憂鬱想太多壓力源強度

接吻清新好口氣嚼箭牌口香糖

行為行為意圖態度及主觀規範

升遷績效工作技巧與能力

完成交易網路交易平台網拍(購)

成交房屋仲介買房子

談戀愛媒人介紹男生、女生

DVMeIV
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干擾變數(moderator)
§ 又稱調節變數

§ 為一外生變數

§ 定義為一個變數可以有系統性的改變自
變數與應變數之間的相關形式或強度

§ 干擾變數有兩種形態
1. 在傳統模型中影響自變數與應變數之間相
關的強度

2. 改變了自變數與應變數之間相關的形式
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干擾(Moderator)變數圖解
§觀察變項

§潛在變項

X Y

Mo

X Y

Mo
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日常生活的干擾變數例子

工作績效性格工作滿意度

離婚外遇夫妻

人際關係在什麼場所喝小酌一番

薪水重視程度工作績效

改變心情天氣狀況野外踏青

好成績損友的電話用功讀書

口感食物種類食物佐料

DVMoIV
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干擾與中介變數存在的事實判定

§在一個模型中，任一個變數，本身既有
自（因）變數的特性，又有應（果）變數
的特性，那麼就必有 “干擾”或 “中介”的
現象存在。

X Y

Me X Y

Mo
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計劃行為理論
(Ajzen and Fishbein, Theory of Plan Behavior, TPB)

行為意圖
(BI)

行為

(B)

態度

(ATT)

主觀規範

(SN)

認知行為
控制
(PBC)

TRA
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大部份的人都知道這篇文章

§ Baron, R. M. & Kenny, D. A. (1986). 
The moderator-mediator variable distinction 
in social psychological research: Conceptual, 
strategic, and statistical considerations. 
Journal of Personality and Social Psychology. 
Vol 51(6), pp. 1173-1182.

§目前被引用次數為17870次

§但多數人仍不知這篇在講什麼及如何執行?
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研究架構圖

Market 
Orientation

Market 
Performance

Financial 
Performance

Competitive 
Environment

MT CI TT

CTO CPO ITC
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觀察變項的中介效果分析

§ Me=aX-------1

§ Y=cX--------2

§ Y=bMe+c’X----3

§ M為中介成立的條件為：

§ 1式、2式要顯著，
3式的b要顯著，
3式的c’要小於2式的c

§最好的中介效果為c’接近
於0且不顯著

X Y

Me
a b

c/c’
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觀察變項的中介效果分析

Market 
Orientation

Market 
Performance

Financial 
Performance

§ MP= aMO--------1

§ FP= cMO---------2

§ FP= bMP+c’MO----3

§ MP為中介成立條件為：

§ a、c要顯著，3式的b要
顯著，c’要小於c

§最好的中介效果為c’接近
於0且不顯著

a b

c/c’
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中介效果檢驗程序

X Y

M

c’

a b

檢驗係數c

檢驗係數a,b

檢驗係數c’ Y與X
相關不
顯著，
停止中
介效果
分析

顯著

不顯著

顯著

c’顯著 c’不顯著

至少有一不顯著

中介
效果
顯著

完全
中介
效果
顯著

X Yc

Sobel 檢定

顯著 不顯著

中介
效果
顯著

不具
中介
效果
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Sobel Test (1986)
§Sobel 檢驗統計量

§ a與b均為非標準化係數值
§ a×b等值於c-c’
§SEa及SEb分別為a與b之標準誤
§在α=0.05下，z值>｜1.96︱即為顯著

2 2 2 2
ab a bSE a SE b SE= +

/ abz ab SE=
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潛在變項的中介效果分析

§以Amos直接採SEM分析，a ×b＞c；亦即
MO對FP的間接效果要大於直接效果；如
此，即MP之中介效果存在。

Market 
Orientation

Market 
Performance

Financial 
Performance

a b

c’



24

干擾變數的驗證

§將干擾變數與自變數分為連續及類別變數
兩種，並可得四種組合；而應變數必為連
續變數。

X Y

Mo
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Case1
§假設X、M均為類別變項（性別，成績及
格與否），Y為連續變項。

§採用2-way ANOVA，直接檢定X、M交
互作用是否存在，有即是干擾變數。

Market 
Orientation

Technical 
Turbulence

Financial 
Performance
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Case1(cont.)
§交互作用與干擾效果雖然是同樣的檢定方
式，但其統計意義是完全不同的，干擾效
果隱藏著因果關係的存在而交互作用是沒
有的。

§交互作用兩自變數可以是對稱的，也可以
是不對稱的，亦即任何一個皆可為干擾變
數。

§在干擾模型中，兩變數是不能互換的。
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Case2
§ 假設X為連續變項，M均為類別變項

(性別)，Y為連續變項。
§ 方法一：(檢驗相關係數)
§ 干擾變數分成兩群，如男生一群，女生一群，
男、女各跑一次迴歸，得到男、女兩個標準化
係數r1及r2，利用費雪Z轉換比較r1及r2兩者是
否有顯著差異，有即是干擾變數。

§ 缺點
§ 兩群體之間必須同質

(可用t檢定中的Levene F 同質性檢定)
§ 干擾變數與依變數之間若衡量誤差變異過大，
則會造成自變數與依變數之間的相關不真實。
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Case2
§方法二: (檢驗斜率)
§採用男、女兩組迴歸分析之非標準化係數計算，
此法不受到兩組變異數不同質的影響，尤其是探
討因果關係時 (Baron, 1986) 。

1 2
2 2

1 2

( )

b b

b bz
se se

−
=

+
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Case3
§ 假設X為類別變項（性別），M連續變項，Y為連
續變項

§ 將X轉為dummy variables

§ Y=X+M+XM (層級迴歸分析)

§ 在SPSS的迴歸依變數放Y，X及M放在自變數，
下一層放入XM，統計量中記得勾選R2改變量檢
定，顯著則代表M為干擾變數。

2 1 2

2 2
2 1 2 1

( , 1) 2
2 2

( ) / ( )
(1 ) / ( 1)k k N k

R R k kF
R N k− − −

− −
=

− − −
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Case4
§ 假設X、M均為連續變項，Y為連續變項

1. 可將M化為二分變項，採case2作法

2. 直接採用case3的作法

3. 採多元迴歸，看b1是否顯著 (ps.: TT及MO
需要先mean centre再相乘)

Market 
Orientation

Technical 
Turbulence

Financial 
Performance

MO×TT b1
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觀察變項的干擾效果分析

層級迴歸分析同左

除了考慮交互項XM
外，尚可以考慮高階
交互作用(如XM2，
表示非線性干擾效果)

自變項改成Dummy，做
Y=aX+bM+cXM+e層級迴歸

1.做Y對X和M的迴歸得判定
係數R1

2 。

2.做Y對X、M和XM迴歸得
R2

2，若R2
2顯著高於R1

2 ，則
M為干擾變項。

連續

分組做迴歸，得r1、
r2，再利用費雪Z轉
換比較差異顯著性，
顯著即有干擾效果

兩個變數有交互作用的
變異數分析 (ANOVA)，
交互作用即干擾效果。類別

連續類別

自變項(X)干擾變項
(M)
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潛在變項的干擾效果分析

§干擾變項可為連續或類別變項，自變數及
應變數為連續變項。

§需利用結構方程式進行(以Amos17.0示範)

§潛在變項測量時會帶來誤差，所以潛在變
項均視為連續變項
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潛在變項的干擾效果分析

§ 因此只考慮以下兩種情形：

1. 干擾變項為類別變項

2. 干擾變項為連續變項

Ｘ Ｙ

Ｍ

Ｘ Ｙ

M
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干擾變項為類別變項

§採用Amos群組分析，檢定兩群之間的結
構係數、共變異數及衡量負荷量是否有所
差異，結果若達顯著，表示有差異，則干
擾效果存在。

§利用Amos的Manage Models，設定
B1=B2，若不顯著則表無干擾效果存在

Market 
Orientation

Technical 
Turbulence

Financial 
PerformanceB1=B2
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潛在變項的干擾效果分析
(Kenny & Judd, 1984)

B3

B1

B2

Antecedent
a2e2

1
1

a1e1
1

Moderator
m2e4

m1e3

1
1

1

A*M
a2m1e7

a1m2e6

a1m1e5

1

1

1

Consequence

y10 e10

y11 e11

y12 e12

1

1

1

1

err
1

y13 e13
1

a2m2e8 11
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潛在變項的干擾效果分析

§利用SPSS將自變數(mean center)與干擾
變數(mean center)相乘，變成欲檢測干
擾效果之變數。

§利用Amos繪出架構圖（如下）分析

Market 
Orientatio

n

Technical 
Turbulence

Financial 
Performance

TT×MO B3
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潛在干擾效果分析(有干擾項)

B3

市場導向

財務績效

技術干擾 FP1 e1

1

1

FP2 e2
1

FP3 e3
1

FP4 e4
1

e5
1

CTOAVGe6 1
1

CPOAVGe7
1

ITOAVGe8
1

TT1e9 1
1

TT2e10
1

TT3e11
1

干擾現象

cae12

cbe13

cce14

1

1

1

bce15
1

bbe16
1

bae17
1

ace18
1

abe19
1

aae20

1
1
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潛在干擾效果分析(無干擾項)

市場導向

財務績效

技術干擾

FP1 e1

1

1

FP2 e2
1

FP3 e3
1

FP4 e4
1

e5
1CTOAVGe6 1

1
CPOAVGe7

1
ITOAVGe8

1

TT1e9 1
1

TT2e10
1

TT3e11
1
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干擾效果判定

1. 在有干擾項整體模式分析下，若B3顯著則
干擾效果存在，反之則不存在(有爭議)

2. 檢定有干擾項模型的R2及無干擾項的R2，
若R2的改變量達顯著 (F檢定)，則干擾效果
存在。

3. 在AMOS分析中，設B3=0，檢驗其卡方改
變量是否達顯著，有則是有干擾效果。

2 2
2 1 2 1

2
2 2

( ) / ( )
(1 ) / ( 1)

R R k kF
R N k
− −

=
− − −
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潛在變項的干擾效果分析質疑

§X與M兩變項，可能相關很大也可能相關
不大；但交乘項為X與M的線性組合，因
此線性組合必定與X，M有很大的共線性
存在。

§SEM以共變異數為基礎的計算方式，將會
造成估計值嚴重的偏誤。
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Factor Score Weight
(Jonsson, Fan Yang, 1998)

1. 利用CFA算出因素分數權重
TT

TT1e1
1

1
TT2e2

1
TT3e3

1

FP

FP1e4

1
1

FP2e5
1

FP3e6
1

FP4e7
1

MO

ITCe8
1

1
CPOe9

1
CTOe10

1
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Factor score weight
(Jonsson, Fan Yang, 1998)
2. 計算因素得點
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Factor score weight
(Jonsson, Fan Yang, 1998)
3. 複迴歸分析 (檢定交乘項是否顯著)
別忘了做power test

TTmc

MOmc

TTMOmc

.05

FPmc

.06

.11

.20

E1

-.05

chi-square=2.335

dgree of freedom=2

TTmc

MOmc

TTMOmc

.02

FPmc

.07

.12

.00

E1

-.05

chi-square=13.817

dgree of freedom=3
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用SPSS也可求得因素分數
§分析à資料縮減à因子à將構面的題目全
部選入à分數à因素儲存成變數
àAnderson-Rubinà繼續à確定
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Rotated Component Matrix a

.858   

.850   

.850   

.844   

 .869  

 .856  

 .841  

 .744  

  .907

  .868

  .863

FP3

FP2

FP4

FP1

MP1

MP3

MP4

MP2

ITOAVG

CPOAVG

CTOAVG

1 2 3
Component

Undefined error #11401 - Cannot open text file "C:\Program
Files\SPSS\en\windows\spss.err": No such  
Undefined error #11408 - Cannot open text file "C:\Program
Files\SPSS\en\windows\spss.err": No such

Rotation converged in 4 iterations.a. 
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中介與干擾變數的比較

1.X如何影響Y

2.中介效果、間接效果

3.X對Y的影響較強且穩
定 ，但不直覺

4.M =aX +e2

5.Y =c’X +bM +e3

6.M在X之後、Y之前表
一種機制，X透過它
影響Y

1. X何時影響Y或何時影
響較大

2. 干擾效果、交互作用

3. X對Y的影響時強時弱

4. Y=aM+bM+cXM+e1

5. X,M在Y前面,M可以在
X前面

6. 影響Y和X之間關係的
方向(正或負) 和強弱

1. 研究目的

2. 關連概念

3. 什麼情況
下考慮

4. 典型模型

5. 模型中M的
位置

6. M的功能

中介變項(M)干擾變項(M)
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中介與干擾變數的比較

7. M與X、Y的相關
都顯著

8. 迴歸係數乘積ab

9. ^a ^b

10.ab是否等於零

11.依次檢驗，必要
時做Sobel檢驗

7. M與X、Y的相關可以
顯著或不顯著(後者為
理想)

8. 迴歸系數 c

9. ^c

10.c是否等於零

11.做層級迴歸分析，檢
驗偏迴歸係數 c的顯著
性(t檢定);或者檢驗測
定係數的變化(F檢定)

7. M與X、Y
的關係

8. 效應

9. 效應估計

10.效應檢定

11.檢驗策略

中介變項(M)干擾變項(M)
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中介與干擾的應用時機

§當兩變數之間有持續的相關存在，但感覺
又沒有那麼直接時，宜考慮是否有中介變
數的存在。

§當兩變數之間的相關在不同的情形下會有
不一致的情形時，直考慮是否有另一變干
擾了兩變數之間的相關。
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總結

學術研究的最佳統計工具

SPSS & Amos
視覺化的操作介面視覺化的操作介面
豐富的統計方法豐富的統計方法

易學易用的線上輔助系統易學易用的線上輔助系統
完整的統計分析流程完整的統計分析流程

讓統計變得容易
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