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摘要
消防訓練中心以培育消防人員的技能為首要任務，而學員在學習上的表現則至為重要，因此，本研究針對正在接受完整訓練的消防特考班學員為調查對象，以探討學員在學習態度、學習動機、激勵因素與學習成效各變項之間的關係。
透過問卷調查方式蒐集資料進行統計分析，共發送問卷279份，回收有效樣本共267，以此樣本來進行統計分析，對理論架構和研究假設進行驗證，本研究採用相關分析與迴歸分析來驗證各變數間之關係。研究結果顯示：
1、學習態度、學習動機、激勵因素與學習成效各變數間均有顯著相關性
2、激勵因素對學習態度與學習成效有部分中介影響
3、激勵因素對學習動機與學習成效有部分中介影響

關鍵詞：學習態度、學習動機、激勵因素、學習成效

Abstract

The Fire Training Center is to train firefighter’s skills as top priority. The participants in the study of performance are importance. Therefore, this study was receiving full training for firefighter trainees for the survey, to explore the relationship among students learning attitude, motivation, incentives and learning outcomes of various variables.

A questionnaire survey was used to statistical analysis of collected data. A total of 279 questionnaires were send, and received 267 valid for statistical analysis, theoretical framework and research hypotheses testing. In this study, correlation analysis and regression analysis was used to analyze the relationship among the various variables. The results showed that:

1. Learning attitude, motivation, motivational factors are significantly associated with the learning effectiveness
2. Motivation factors have partial mediator effects between learning attitude and learning effectiveness. 

3. Motivation factors have partial mediator effects between learning motivation and learning effectiveness.
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1. 前言
本研究對象為102年消防特考班的學員，所有參訓學員皆已經通過消防警察人員四等國家考試合格，訓練期間必須歷經消防訓練中心7大證照、22學分的試煉，有許多學員在訓練過程中由於各種因素而對救災產生迷惘跟退卻，因此期望透過各種學習方式達到更好的訓練成效是為啟發本研究的發想動機。
影響學習訓練成效的因素甚多，學習動機、學習態度與激勵因素均可能是影響學員學習成效的主因，學習能力差，並不代表其學習成效表現就不好，原因可能就出在學習動機的不足，或是學習的態度不正確，本研究旨在透過文獻探討以及問卷調查，探討消防特考班正在接受訓練的學員「學習態度」、「學習動機」、「激勵因素」及「學習成效」的相關性，其結果期望能提供消防署訓練中心、各縣市消防單位、其他救災單位參考，期盼各方重視救災人員的需求，朝不足之處進行改善並多加善用激勵因素，以提高學員學習動機、學習態度以及學習成效。本研究主要研究目的如下：

1.學習態度與激勵因素的相關影響。

2.學習動機與激勵因素的相關影響。

3.激勵因素與學習成效的相關影響。

4.學習態度透過激勵因素有無影響學習成效的中介效果。

5.學習動機透過激勵因素有無影響學習成效的中介效果。
2. 文獻探討
本研究之目的在於探討現正接受一連串消防相關訓練的消防特考班學員的學習動機、學習態度、激勵因素與學習成效等各變項之間的關係。且為了達到研究目的，本章節藉由相關文獻之回顧，以深入探討與本研究相關的四個變項之意義、理論與其相關的研究情形，以作為本研究之參考。
2.1學習態度
大部分心理學家認為態度有三個層面來探討：情感層面(Affective)、行動傾向層面(Behavior  intention)與認知層面(Congnition)，態度更是由學習中所獲得，個人對於週遭的人事物，憑其認知及好惡所表現出一種相當持久的行為傾向。學者認為其構成層面有下列三種，統稱「態度ABC」(Myers,1993)：
學習是一種認知的行為，是從無到有的一種過程，學習態度綜合上述學者對於態度的解釋加以統整就是學習過程中所抱持的態度，即有關學習方面的認知、行為、與情感。學習歷程中能影響學習者態度的因素相當多，因此學習態度的意義相當廣泛。學習態度則可以指學習者對學習環境、教學情境、教師或同儕之間所引起的心理反應，而表現出一種消極或積極的態度，針對一定的方向與目標，包含認知、情意與技能三方面的交互作用，形成一種對於人、事、物所產生的行為傾向（吳學偉，2013）。
賴葆禎(1993)其所編制的「學習態度測驗」量表，將影響學習態度 的因素分為八大項目： 1.學習方法2.學習計畫3.學習習慣4.學習環境5.學習慾望6.學習過程7.準備考試8.考試技巧。
結合各學者對於學習態度的定義可以了解學習態度在一個人的身上並非與生俱來，是一位學習者經由後天的學習過程中所產生的一種認知、情感與行為等的主觀性的心理反應與傾向，藉由這種心理上對學習時所遭遇到的人、事、物所產生的態度反應會不知不覺的影響個人的外在行為。本研究對於受訓的消防人員參與學習消防技能課程時，所投入的學習方法、學習習慣、學習環境、學習慾望與過程來討論受訓人員的學習態度。
2.2學習動機
關於動機，一般最普通的分類方式，便是將之分為生理性動機與心理性動機兩類，可以認為是個體內在的一種動力，該動力可影響行為，並造成個體行為的的改變。生理性動機，即因個體的生理變化產生的內在需求，導致個體行為之動機，這些動機多半都是與生俱來，無須經由學習來獲得，如飢餓、口渴…等。而心理性動機則是引發個體種種行為的心理原因，多半需經由學習而獲得，如求學、追求名利…等行為之背後的動機（張春興，2000）。
生理需求，指維持生存及延續種族的需求，如進食、睡眠等；安全需求，是指希望受保護或免於遭受威脅進而獲得安全感的需求，如遇到危險求助於他人；隸屬與愛的需求，指的是被人接納、愛護、關注以及支持等；自尊需求，係指獲得自尊並維護個人自尊心的一切需求；知的需求，指個體對於自己、他人、事、物之變化中不理解的部分，想要去理解的需求；美的需求意指去欣賞美好的事物之需求；至於自我實現需求，則是指在精神上到達真、善、美合一的人生最高境界的需求，也就是個人所有理想全部實現的需求（張春興，2000）。
由此可知，唯有先提供良好的教育環境，滿足學生的基本需求，讓學生不因生理需求影響學習，減除學生的恐懼與不安，使學生感受到和諧、溫暖、友愛與被尊重，才能進一步地提升學生的學習動機，讓學生能繼續成長，最後達到自我實現之最高理想(林寶山，1996；張春興，2000)。
Houle(1961)提出三分類型論，將學習動機分為：

1.目標導向參與者：學習者以某種學習行為達到學習目標的方式。其目標相當精確且具體。

2.活動導向參與者：學習者參與學習活動在於活動過程中所具備的意義，而非學習活動本身預定的目標或內容。

3.學習導向參與者：學習者參與學習的主要理由為追求新知，為學習而學習，具有求知的慾望。
學者黃富順(民74)採用「參與動機取向量表」對1895 位成人學生施測，採用的工具乃是參考CLOI、REP、EPS 等量表，並輔以實際的成人學生參與理由調查所得，而編製「成人參與繼續教育動機量表」進行調查，研究結果共獲致六大學習動機取向，包括：求知興趣、職業進展、逃避或刺激、社會服務、外界期望、社交關係等。
學習動機的衡量方式，因動機取向不同而發展出不同的構面，黃富順(2002)指出成人學習動機量表以Boshier的「教育參與量表」是學界使用最多的量表，成人學習者的動機取向，大致可分為上述六種。
綜合上述研究，本研究對象為經過國家考試合格通過，在竹山訓練中心接受術科訓練的消防特考班學員，所以將學習動機定義為學員維持、導引進修學習活動的心路歷程，並且在學習活動中，促使其自發性的投入心力、維持學習的動力來源分為三個構面，分別為求知興趣、職業發展與外界期望等。
2.3激勵因素

激勵起源於拉丁文的「Movere」，其中的意思為引發(To Move)，簡單的來說就是利用各種方式來激發動力的過程。激勵理論的發展，最早起源於科學管理之父Taylor，他認為人之工作動機在於獲取財務報酬，所以主張以財務做為誘因成為激勵的最基本工具。爾後學者相繼提出其見解，近代研究激勵的學者們通常是將激勵理論歸納為二大學派：內容派（content theories）及過程派（process theories）。內容派主要在討論激勵的內在面，主張激勵應著重在個人的內在需求，即個人如何從事某種活動。它所提出的研究包括：什麼使個人開始活動（行為）、什麼使個人行為停止，以及個人的行為靠什麼使它持續。內容派針對個人的心理面，也就是說個人的需要是什麼？主要理論有 Maslow(1954)的「需求層級理論」、McClellan(1961)的「三需求理論」、Herzberg(1968)的「雙因子理論」及Alderfer(1969)的「ERG 理論」。過程派不僅注意到引發行為的因素，同時也探討個人行為的歷程，行為是如何開始、停止與繼續維持的？此派的研究重點在發現當個人有感覺到需要不足時，如何去決定滿足需求的方法，如何做選擇，如何採取行動等等。主要理論有Adams（1962）的「公平理論」與Vroom（1964）的「期望理論」。
激勵的分類一般而言，可將激勵方式粗略地劃分為財務性的激勵方式與非財務性的激勵方式，也有人將激勵分成是內在激勵與外在激勵這兩種分類方式，所指的範圍其實是大同小異的。就如同林海青(1997)所言：激勵就是領導者針對成員心理或生理上之各種需求，採取有計劃的措施、設置適當的工作環境，而對員工施以刺激藉以引起其內部心理變化或動機，使其表現出領導者所期待的行為反應，俾能成功的達成目標。而Alderfer(1969)的ERG理論也提到生存需求、關係需求與成長需求，本研究也依照林海清(1997)所提出的內容，將激勵因素分為兩個構面，分別為生理激勵因素與心理激勵因素，針對學習對象的心理層面與生理層面的激勵做為中介加以研究是否影響學習態度、動機與學習成效。
2.4學習成效
一般所謂學習成效，即某種學習活動一段期間後，對參與學習者所進行某種型式的評量及學習活動所達成的效果。
彭馨穎(民 97) 認為學習成效包含認知、技能與情義三個構面。教學要有客觀的評量，評量方法應採取多元評量方式，如觀察、口試、筆試、實作與檔案等評量， 按單元內容和性質，針對學生的作業、演示、心得報告、實際操作、作品和其他表現，相互配合使用。教學評量在實施形成性評量與總結性評量時，考量學生的學習能力及先備知識，建立學生學習興趣與信心。學習成效會有高、低成效之區別，低成效並非都是智力因素造成的，其原因相當多，包括學生的學習習慣、學習方法、成就動機，家長鼓勵程度、家長管教態度、家長教育程度、家長社經地位、出生序等，而非只有智力因素。
黃麗鴦(2007)提到目前在學生教育訓練理論中最常被運用到『學生學習績效評估模式』是來自於威斯康辛大學的教授Kirkpatrick在1994年提出的「評估訓練方案計畫(techniques for evaluation training programs)」。其依照此評估方案的層級結構(hierarchical structure)的內容依序為反應、學習、行為與成果四個階層，這四個階層是評估一個訓練是否有成效的方式，每一個階層都有重要性存在。 
黃敬仁、蘇皇文等(2008)指出學習績效是指一個學習者經過一段時間的學習，最後去評估衡量學習者是否有達到學習的效果，也就是衡量一個學習者學習成果指標。其學習績效指標通常包含

1.認知學習：認知學習若提高，大多數學習者對學習的過程會更滿意。

2.學習興趣：學習者如果學習有興趣、接受度高，則會繼續學習。

3.認知技能發展：指學習者能將所學靈活應用與發展。

4.教學設計滿意：了解學習者對教學內容設計方式是否滿意。
綜合眾學者的說法觀念，針對目前正在接受訓練的學員來做評估，由於這是學員的職前訓練，也是必須的訓練無法避免，所以將學習興趣與學習成果面向移除，因為不管學員是否對該訓練有興趣，皆必須去接受訓練，而訓練的成果，對於消防組織不會有明顯的產物，只要是為了提高學員基本消防技能與救災認知，訓練消防職業的必須技能，因此學習成效的兩個構面採用了黃敬仁、蘇皇文等(2008)提到的提高技能成效與增加認知成效來進行研究討論。
2.5學習態度與激勵因素

內在激勵被人發現可導致低退學率、高品質的學習、較好的學習策略，及增進上學意願(Czubaj,2004;Deci & Ryan,1985)。
Garrison(1997)的模型包含了增加激勵面向，測量兩種傾向—學習的查覺能力以及預期學習傾向。激勵的方式基本上包含了引起學習者的好奇心或做有興趣的事物。更進一步的是，Garrison 證實了激勵與責任感有相互的關係，而且藉由合作控制在教育事務上可使這兩個變得更加容易。為了保持激勵心，學生將會變成具有強烈學習意願的主動學習者。

2.6學習動機與激勵因素
Herzberg提出雙因子理論認為學習動機有兩類因素，一為激勵因素，即是使人們感到滿意的因素；另一為保健因素，即是使人們感到不滿意的因素。
施淑津(民 101)的研究之主要發現有七大項，其中(1)七年級學生在學習興趣、教師激勵風格、班級學習氣氛與學習投入上的表現顯著高於國中其他年級學生。(2)高社經地位的國中學生在學習興趣、教師激勵風格、班級學習氣氛及學習投入上顯著高於低社經地位的國中學生。(3)自主支持教師激勵風格知覺較高的國中學生在學習興趣、班級學習氣氛及學習投入均較高。(4)國中學生的學習興趣、教師激勵風格、班級學習氣氛與學習投入有顯著的相關。(5)國中學生的學習興趣、教師激勵風格、班級學習氣氛對學習投入有顯著的預測作用。
2.7激勵因素與學習成效

陳安秀(民 100)的研究中，以Herzberg所提出之雙因子理論為基礎，探討探討學生於職場實習時保健-激勵因子與職場學習成效的關係，以學生之個人背景變項為自變項，保健-激勵因子及職場學習成效為依變項，進一步分析不同背景的高職生在職場實習時，對保健-激勵因子與職場學習成效的差異情形，以及保健-激勵因子與職場學習成效之間的相關性中的研究發現，激勵因子與學習成效是有正向關聯性。
程炳林(民 80) 探討國民中小學生激勵的學習策略之使用情形，期能根據理論基礎配合研究結果而提出建議並以分層集體抽樣方式，抽取臺北市國小學生475人；國中學生446人為對象進行研究，基於研究結果，提出以下結論：
1.教師了解學生學習歷程中的動機與認知成分，將有助於教學效果。
2.教導學生使用有效的激勵學習策略可以提高學生的學業成績。
3.增進學生的動機，並由之而提高其激勵的學習策略的使用意願可以強化學習效果。

2.8理論架構

本研究分為學習態度、學習動機、激勵因素、學習成效四個變數。理論架構綜合上述學者的觀點提出，學習態度依照賴葆禎(1993)其所編制的「學習態度測驗」量表加以修改成三個構面為(1)學習訓練的態度(2)主動學習的態度(3)學習環境的態度。學習動機依照黃富順（2002）指出成人學習動機量表，依消防訓練強調有三個構面為(1)求知興趣(2)職業發展(3)外界期望。激勵因素依照林海清(1997)所提出的內容，將激勵因素分有兩個構面為 (1)生理激勵因素(2)心理激勵因素。學習成效依照黃敬仁、蘇皇文等(2008)指出的學習績效指標分有兩個構面為(1)提高技能成效(2)增加認知成效。如圖1：





2.9研究假說

本研究根據研究目的及相關文獻探討，表示學習態度、學習動機、激勵因素與學習成效之相互關係，並依此關係提出假設，描述如下：

H1：學習態度與激勵因素有顯著相關影響

H2：學習動機與激勵因素有顯著相關影響 

H3：激勵因素與學習成效有顯著相關影響 

H4：激勵因素對學習態度與學習成效有顯著的中介影響
H5：激勵因素對學習動機與學習成效有顯著的中介影響
3. 研究方法
3.1研究與樣本設計

根據前面幾章所述，本研究在探討學習態度、學習動機、激勵因素對學習成效之影響。樣本設計研究樣本對象為消防特考班學員，並採直接發放問卷予以填寫，各量表題項皆採用李克特5點量表，分數愈高，表示學習成效、學習動機、激勵因素與學習成效愈高。
3.2問卷工具設計
本研究以紙本問卷作為資料蒐集方法，問卷來源則是根據前述文獻探討及以往專家學者編製而得知。本研究問卷共分為學習態度、學習動機、激勵因素與學習成效四個部分。以賴葆禎(1993)所提出的學習態度量表加以修改為「學習訓練的態度」、「主動學習的態度」與「學習環境的態度」。以黃富順（2002）指出成人學習動機量表加以修改為「求知興趣」、「職業發展」與「外界期望」。以林海清(1994)所提出的激勵因素內容修改為「生理激勵因素」與「心理激勵因素」。以黃敬仁、蘇皇文等(2008)指出的學習績效指標加以修改為「提高技能之成效」與「增加認知之成效」。
3.2.1學習態度之理論定義

透過學習態度文獻相關探討，結合各學者對學習態度之定義，將學習態度分為：「學習訓練的態度」、「主動學習的態度」及「學習環境的態度」三個構面。如下表1：
表1. 學習態度理論定義與信度分析表
	構面
	理論定義
	信度分析

	學習訓練的態度
	希望訓練過程能有好表現的態度
	0.664

	主動學習的態度
	學員自我表現的學習態度
	0.764

	學習環境的態度
	對於學習風氣的態度
	0.739


資料來源：本研究整理
3.2.2學習動機之理論定義

透過學習動機文獻相關探討，結合各學者對學習動機之定義，將學習動機分為：「求知興趣」、「職業發展」及「外界期望」三個構面。理論定義與信度分析整理，如下表2：
表2. 學習動機理論定義與信度分析表

	構面
	理論定義
	信度分析

	求知興趣
	為滿足求知慾、獲取新知、增進知能、充實自己、避免落伍等
	0.860

	職業發展
	工作或職業升遷、增進工作專業能力、提高個人地位、加薪或考試等
	0.694

	外界期望
	順應外界權威人士的要求或期望，權威人士包括雇主、師長、父母、子女、朋友或其他重要影響力者
	0.711


資料來源：本研究整理  
3.2.3激勵因素之理論定義
透過激勵因素文獻相關探討，結合各學者對激勵因素之定義，將激勵因素分為：「生理激勵因素」及「心理激勵因素」兩個構面。理論定義與信度分析整理，如下表3：

表3. 激勵因素理論定義與信度分析表

	構面
	理論定義
	信度分析

	生理激勵因素
	屬於物質上的需求，需要藉由環境因素來達到滿足，如食物、水等，在組織環境中有關薪資、福利及實質工作環境等均屬於此層次的需求。
	0.757

	心理激勵因素
	心理方面的激勵，包含讚美、鼓勵、安撫、支持、公開表揚…等
	0.881


資料來源：本研究整理

3.2.4學習成效之理論定義

透過學習成效文獻相關探討，結合各學者對學習動機之定義，將學習動機分為：「提高技能之成效」及「增加認知之成效」兩個構面。理論定義與信度分析整理，如下表4：
表4. 學習成效理論定義與信度分析表

	構面
	理論定義
	信度分析

	提高技能之成效
	其中包含原理、事實、技能與態度等學習程度，可評量學習者的學習狀況，以及了解是否有達到學習效果。
	0.932

	增加認知之成效
	了解自身的優缺點、獲得成就感、取得證照。
	0.811


資料來源：本研究整理

3.2.5信效度分析
根據研究所做的信度分析，得知各構面量表信度均達顯著水準。信度是來瞭解各量表的可信程度，也就是量表的一致性或穩定性。
3.2.6問卷量表

本研究以問卷調查作為資料收集之方法，問卷共分為四個部份，(1)學習態度；(2)學習動機；(3)激勵因素；(4)學習成效。詳細內容分述如下。
1.學習態度為：(1)學習訓練的態度；(2)主動學習的態度；(3)學習環境的態度
2.學習動機為：(1)求知興趣；(2)職業發展；(3)外界期望
3.激勵因素為：(1)生理激勵因素；(2)心理激勵因素
4.學習成效為：(1)提高技能成效；(2)增加認知成效
3.3前測問卷
本研究之前測以消防特考班訓練學員為研究對象，採非隨機抽樣之抽樣方法進行調查，問卷共發放30 份，回收有30 份有效問卷，回收率為100%，問卷進行信度分析。如表5所示：
表5. 前測問卷題項之信度分析

	研究變項
	Cronbach’α 值
	構面
	Cronbach’α 值

	學習態度
	0.853
	學習訓練的態度
	0.673

	
	
	主動學習的態度
	0.740

	
	
	學習環境的態度
	0.730

	學習動機
	0.823
	求知興趣
	0.838

	
	
	職業發展
	0.710

	
	
	外界期望
	0.513

	激勵因素
	0.825
	生理激勵因素
	0.767

	
	
	心理激勵因素
	0.852

	學習成效
	0.846
	提高技能成效
	0.903

	
	
	增加認知成效
	0.735


資料來源：本研究整理
3.4資料收集

本研究以正在竹山訓練中心接受消防訓練的消防特考班學員為填寫對象，一共發送279份問卷，回收279份，回收率100%，剔除無效問卷12份，總計267份，回收率95%。
3.5資料分析方法

本研究將採量化與統計方式，根據研究目的和各項假設，來驗證且瞭解各變項之關係，將問卷回收後，用統計套裝軟體SPSS12.0 進行分析且分析資料。研究使用敘述性統計、相關分析與迴歸分析來分析各個變數。分別說明如下：
本研究H1、H2、H3，採用皮爾森（Pearson）積差相關來驗證假設H1~H3 是否成立。

本研究H4、H5，採用多元迴歸驗證假設H4、H5 是否成立。
4.  研究結果與分析

本章根據前面之研究假設，針對回收的有效樣本資料，利用SPSS 統計方法處理樣本資料並進行分析，進一步驗證本研究之假設是否成立，並針對各個統計結果加以解釋和討論。
4.1敘述性統計

本研究以正在竹山訓練中心接受消防訓練的消防特考班學員為填寫對象，一共發送279份問卷，回收279份，回收率100%，剔除無效問卷12份，總計267份，有效回收率95%。如表6：
表6. 樣本回收表(N=279)

	樣本
	樣本份數
	樣本百分比

	有效樣本
	267
	95%

	無效樣本
	12
	5%


資料來源：本研究整理
4.2信度分析

本研究消防特考班訓練學員為研究對象，問卷共發放279 份，回收有267 份有效問卷，回收率為95%。信度用來瞭解各量表的可信程度，也就是量表的一致性或穩定性，本研究採用Cronbach ’α 係數進行信度檢定，以瞭解受測者對問卷量表的內部一致性。Cronbach ’α 係數其值介於0 至1 之間，小於0.35 為低信度，大於0.7 為高信度。以瞭解受測者對問卷量表的內部一致性，子構面除學習訓練的態度構面為0.664，職業發展構面為0.694外，其餘皆有達到高信度標準值0.7以上，如表7所示：
表7. 各變數構面之信度表

	研究變項
	Cronbach’α 值
	構面
	Cronbach’α 值

	學習態度
	0.864
	學習訓練的態度
	0.664

	
	
	主動學習的態度
	0.764

	
	
	學習環境的態度
	0.739

	學習動機
	0.861
	求知興趣
	0.860

	
	
	職業發展
	0.694

	
	
	外界期望
	0.711

	激勵因素
	0.845
	生理激勵因素
	0.757

	
	
	心理激勵因素
	0.881

	學習成效
	0.920
	提高技能成效
	0.932

	
	
	增加認知成效
	0.811


資料來源：本研究整理
4.3假設結果分析

4.3.1相關分析H1~H3

本研究採用皮爾森（Pearson）積差相關之統計方法，探討學習態度、學習動機、激勵因素與學習成效等變項彼此之間是否有顯著相關影響，其H1~H3 分析結果以下分別說明：

H1：學習態度對激勵因素有顯著正向影響

假設1（H1）主要在測學習態度是否會對激勵因素有顯著相關影響，用統計方法的相關來做測試。
由表8學習態度與激勵因素之相關分析表可知，「學習訓練的態度」與「生理激勵因素」及「心理激勵因素」之相關係數為0.343、0.417，各構面均呈正向影響，達到極顯著水準(P 值：0.000***)，表示「學習訓練的態度」程度越高，則學員對激勵因素亦認同；「主動學習的態度」與「生理激勵因素」及「心理激勵因素」之相關係數為0.463、0.401，各構面均呈正向影響，達到極顯著水準(P 值：0.000***)，表示「主動學習的態度」程度越高，則學員對激勵因素亦認同；「學習環境的態度」與「生理激勵因素」及「心理激勵因素」之相關係數為0.384、0.487，各構面均呈正向影響，達到極顯著水準(P 值：0.000***)，表示「學習環境的態度」程度越高，則學員對激勵因素亦認同，因此假設1成立。由表8得知，其中以「學習環境的態度」對「心理激勵因素」的相關係數最高（Pearson相關係數值：0.487），表示學員「學習環境的態度」對於「心理激勵因素」認同感高。
	表8. 學習態度與激勵因素相關分析表（n=267）

	  構面
	學習訓練

的態度
	主動學習

的態度
	學習環境

的態度
	生理激勵因素
	心理激勵因素

	學習訓練

的態度
	相關
	1
	
	
	
	

	
	顯著性
	
	
	
	
	

	主動學習

的態度
	相關
	.558***
	1
	
	
	

	
	顯著性
	.000
	
	
	
	

	學習環境

的態度
	相關
	.540***
	.609***
	1
	
	

	
	顯著性
	.000
	.000
	
	
	

	生理激勵

因素
	相關
	.343***
	.463***
	.384***
	1
	

	
	顯著性
	.000
	.000
	.000
	
	

	心理激勵

因素
	相關
	.417***
	.401***
	.487***
	 .437***
	1

	
	顯著性
	.000
	.000
	.000
	 .000
	

	註：*p<0.05達顯著水準；**p<0.01達非常顯著水準；***p<0.001達極顯著水準


資料來源：本研究整理
H2：學習動機對激勵因素有顯著正向影響

假設2（H2）主要在測學習動機是否會對激勵因素有顯著相關影響，用統計方法的相關來做測試。
由表9學習態度與激勵因素之相關分析表可知，「求知興趣」與「生理激勵因素」及「心理激勵因素」之相關係數為0.461、0.453，各構面均呈正向影響，達到極顯著水準(P 值：0.000***)，表示「求知興趣」的程度越高，則學員對激勵因素亦認同；「職業發展」與「生理激勵因素」及「心理激勵因素」之相關係數為0.474、0.203，各構面均呈正向影響，達到極顯著水準(P 值：0.000***)，表示「職業發展」的程度越高，則學員對激勵因素亦認同；「外界期望」與「生理激勵因素」及「心理激勵因素」之相關係數為0.643、0.393，各構面均呈正向影響，達到極顯著水準(P 值：0.000***)，表示「外界期望」的程度越高，則學員對激勵因素亦認同，因此假設2成立。由表9得知，其中以「外界期望」對於「生理激勵因素」的相關係數最高（Pearson相關係數值：0.643），表示學員「外界期望」對於「生理激勵因素」認同感高。
	表9. 學習動機與激勵因素相關分析表（n=267）

	  構面
	求知興趣
	職業發展
	外界期望
	生理激勵因素
	心理激勵因素

	求知興趣
	相關
	1
	
	
	
	

	
	顯著性
	
	
	
	
	

	職業發展
	相關
	.431***
	1
	
	
	

	
	顯著性
	.000
	
	
	
	

	外界期望
	相關
	.540***
	.537***
	1
	
	

	
	顯著性
	.000
	.000
	
	
	

	生理激勵

因素
	相關
	.461***
	.474***
	.643***
	1
	

	
	顯著性
	.000
	.000
	.000
	
	

	心理激勵

因素
	相關
	.453***
	.203***
	.393***
	 .437***
	1

	
	顯著性
	.000
	.001
	.000
	 .000
	

	註：*p<0.05達顯著水準；**p<0.01達非常顯著水準；***p<0.001達極顯著水準


資料來源：本研究整理
H3：激勵因素對學習成效有顯著正向影響

假設3（H3）主要在測激勵因素是否會對學習成效有顯著相關影響，用統計方法的相關來做測試。
由表10激勵因素與學習成效之相關分析表可知，「生理激勵因素」與「技能認知成效」及「增加認知成效」之相關係數為0.466、0.526，各構面均呈正向影響，達到極顯著水準(P 值：0.000***)，表示「生理激勵因素」的程度越高，則學員的學習成效亦認同；「心理激勵因素」與「技能認知成效」及「增加認知成效」之相關係數為0.478、0.482，各構面均呈正向影響，達到極顯著水準(P 值：0.000***)，表示「心理激勵因素」的程度越高，則學員對學習成效亦認同，因此假設3成立。由表10得知，其中以「生理激勵因素」對於「增加認知成效」的相關係數最高（Pearson相關係數值：0.526），表示學員「生理激勵因素」對於「增加認知成效」的認同感高。
表10. 激勵因素與學習成效相關分析表(n=267)
	  構面
	生理激勵

因素
	心理激勵

因素
	技能認知

成效
	增加認知

成效

	生理激勵

因素
	相關
	1
	
	
	

	
	顯著性
	
	
	
	

	心理激勵

因素
	相關
	.437***
	1
	
	

	
	顯著性
	.000
	
	
	

	技能認知成效
	相關
	.466***
	.478***
	1
	

	
	顯著性
	.000
	.000
	
	

	增加認知成效
	相關
	.526***
	.482***
	.628***
	1

	
	顯著性
	.000
	.000
	.000
	

	註：*p<0.05達顯著水準；**p<0.01達非常顯著水準；***p<0.001達極顯著水準


資料來源：本研究整理
為更能夠瞭解各構面之相關係數的強度，整理大構面之相關分析彙整於表11 所示，學習態度、學習動機、激勵因素與學習成效呈顯著正相關；學習動機、激勵因素與學習成效呈顯著正相關；激勵因素與學習成效呈顯著正相關。

表11. 各構面間之相關分析總表（n=267）
	  構面
	學習態度
	學習動機
	激勵因素
	學習成效

	學習態度
	相關
	1
	
	
	

	
	顯著性
	
	
	
	

	學習動機
	相關
	.588***
	1
	
	

	
	顯著性
	.000
	
	
	

	激勵因素
	相關
	.584***
	.632***
	1
	

	
	顯著性
	.000
	.000
	
	

	學習成效
	相關
	.640***
	.663***
	.639***
	1

	
	顯著性
	.000
	.000
	.000
	

	註：*p<0.05達顯著水準；**p<0.01達非常顯著水準；***p<0.001達極顯著水準


資料來源：本研究整理

由上述學習態度與激勵因素之相關分析(表8)、學習動機與激勵因素之相關分析(表9)、激勵因素與學習成效之相關分析(表10)、各構面間之相關分析總表(表11)可知，H1、H2、H3、都成立。

4.3.2迴歸分析H4~H5

由相關分析結果得知，本研究變項之間具有某種關聯性。故本研究進一步以迴歸分析瞭解變項之間的影響關係，並驗證研究假設。即「學習態度」、「學習動機」、「激勵因素」及「學習成效」等變項對變項間之各構面有顯著影響。H4~H5迴歸分析結果如下：
H4：激勵因素對學習態度與學習成效有中介影響

以學習態度、激勵因素為自變項，學習成效為依變項，進行多元迴歸分析，假設驗證結果彙整如表12所示。
由表12之模式一得知標準化迴歸係數為0.584 達到顯著水準(p<0.001)，表示學習態度對激勵因素具有顯著的正向影響效果；模式二可知標準化迴歸係數為0.640達到顯著水準(p<0.001)，表示學習態度對學習成效具有顯著的正向影響關係；由模式三可知標準化迴歸係數為0.639達到顯著水準(p<0.001)，表示激勵因素對學習成效具有顯著的正向影響關係；因此激勵因素是否具有的中介效果之前提假設均成立。另由表4.8模式四得知，學習態度對學習成效的影響在加入激勵因素之後，標準化迴歸係數由原先的0.640降低為0.405，仍然達到顯著水準(p<0.001)，因此激勵因素在學習態度與學習成效之間具有部分中介效果，故假設H4：激勵因素對學習態度與學習成效之間有產生中介效果成立。
表12. 激勵因素在學習態度對學習成效間之中介效果彙整表

	依變項
	模式一
	模式二
	模式三
	模式四

	自變項
	激勵因素
	學習成效

	學習態度
	0.584***
	0.640***
	
	0.405***

	激勵因素
	
	
	0.639***
	0.403***

	自由度
	1：265
	1：265
	1：265
	2：264

	F值
	137.327***
	183.880***
	183.276***
	141.092***

	R2
	0.341
	0.410
	0.409
	0.517

	調整後R2
	0.339
	0.407
	0.407
	0.513


註：*p<0.05達顯著水準；**p<0.01達非常顯著水準；***p<0.001達極顯著水準
資料來源：本研究整理

H5：激勵因素對學習動機與學習成效有中介影響

以學習動機、激勵因素為自變項，學習成效為依變項，進行多元迴歸分析，假設驗證結果彙整如表13所示。
由表13之模式一得知標準化迴歸係數為0.632 達到顯著水準(p<0.001)，表示學習動機對激勵因素具有顯著的正向影響效果；模式二可知標準化迴歸係數為0.663達到顯著水準(p<0.001)，表示學習動機對學習成效具有顯著的正向影響關係；由模式三可知標準化迴歸係數為0.639達到顯著水準(p<0.001)，表示激勵因素對學習成效具有顯著的正向影響關係；因此激勵因素是否具有的中介效果之前提假設均成立。另由表13模式四得知，學習動機對學習成效的影響在加入激勵因素之後，標準化迴歸係數由原先的0.632降低為0.432，仍然達到顯著水準(p<0.001)，因此激勵因素在學習動機與學習成效之間具有部分中介效果，故假設H5：激勵因素對學習動機與學習成效之間有產生中介效果成立。
表13. 激勵因素在學習態度對學習成效間之中介效果彙整表

	依變項
	模式一
	模式二
	模式三
	模式四

	自變項
	激勵因素
	學習成效

	學習動機
	0.632***
	0.663***
	
	0.432***

	激勵因素
	
	
	0.639***
	0.367***

	自由度
	1：265
	1：265
	1：265
	2：264

	F值
	176.165***
	208.303***
	183.276***
	143.472***

	R2
	0.399
	0.440
	0.409
	0.521

	調整後R2
	0.379
	0.438
	0.407
	0.517


註：*p<0.05達顯著水準；**p<0.01達非常顯著水準；***p<0.001達極顯著水準

資料來源：本研究整理

4.4 研究結果

綜合上述實證分析結果整理如表14，本研究假設H1~H3均呈顯著正向影響，也就是H1：學習態度對激勵因素有顯著相關影響；H2：學習動機對激勵因素有顯著相關影響；H3：激勵因素對學習成效有顯著相關影響，所以假設H1~H3 均成立。H4：激勵因素對學習態度與學習成效有部分中介影響，H5：激勵因素對學習動機與學習成效有部分中介影響。
表14.  H1~H5實證結果表

	研究假設
	實證成果

	H1：學習態度對激勵因素有顯著相關影響
	成立

	H2：學習動機對激勵因素有顯著相關影響
	成立

	H3：激勵因素對學習成效有顯著相關影響
	成立

	H4：激勵因素對學習態度與學習成效有中介影響
	部分中介

	H5：激勵因素對學習動機與學習成效有中介影響
	部分中介


資料來源：本研究整理
5.  結論與建議

本章內容，將綜合文獻探討及第四章資料統計分析所得到之實證結果，進行相關討論並提出本研究之結論與建議，以供學術界、其他業界做為研究或管理推展之探討。最後本研究在實務上的應用和進行上的研究限制，對後續研究者提出一些建言，以供後續研究者繼續研究之方像與思考議題。
本研究主旨在研究消防特考班學員的學習態度、學習動機、激勵因素與學習成效之間的關係及激勵因素對學習態度、學習動機與學習成效之間中介效果的影響程度，並依照研究架構所提出的研究假設進行研究，以下將說明研究結果。

1.學習態度與激勵因素透過實證發現有顯著的相關性。 
2.學習動機與激勵因素透過實證發現有顯著的相關性。 
3.激勵因素與學習成效透過實證發現有顯著的相關性。 

4.學習態度、學習動機透過激勵因素能有效的提高學習成效，是否有相互關聯性，透過實證研究結果可了解，學員的學習態度、學習動機透過激勵因素對於學習成效有顯著的相關性。就學習態度、學習動機、激勵因素與學習成效之相互關聯性探討，對於學員在學習救災訓練中，可以有好的學習環境與設備，適當的學習交流，並且在學習過程中讓學員獲得專業知識與技能，更可提升未來的職業發展。在學習過程中給予鼓勵與支持，並讓學員對於未來的需求有所期望，對於學員的學習來說，不但有所幫助，還能產生正面影響的效果。所以想要讓學習的成效有所提升，不僅要注意學習態度與學習動機，透過有效的激勵因素的輔助，讓學員的學習成效更加有良好的成果。
未來建議方面，期望可以加入不同的母體或是加入不同變項加以探討，接續的研究者可以T檢定、單因子變異數分析來討論是否存在差異，或者以AMOS等套裝軟體進行結構方程模式進行分析適配度。
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