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摘要

近年來台灣最流行的地方新定位，首推巷尾光節慶活動，地方政府為因應地方經濟發展

需求，並滿足國人對地方文化資源的懷舊及地方特色之行銷，對地方節慶活動之推動曰:新

重視。然而地方舉辦節慶活動的成敗，除了政府的規劃及相關單位的運作外，民眾對地方

眾辦節慶活動的參與行為與體驗成受也是主要的影響因素。本研究主要目的為探討台灣地

區民眾對地方節慶活動之體驗行鋪成受及涉入程度之現況，以及不同背景民眾對地方節慶

活動之體驗行銷~受及涉入程度差異。本研究方法採問卷調奎法，參考相關文獻與研究發

展「民眾對地方節慶活動參與意見調查表」為工具，以台灣地區居民為對象，共發出 900

份同卷，回收有效問卷850份，所得資料經分析結呆如下: (一)民眾對地方節慶活動的質量

驗行鋪成受，以熱鬧氯氣成受、促進地方產業發展及親子與家人關條促進較為深刻; (二)

民眾對地方節慶活動的個人愉快成受、符合興趣及個人意義涉入程度較高; (三)在體驗行

錯，成受方面，民眾在教育程度上的差異較為顯著，教育程度越高其體驗行鋪成受越高，而

不同年於層及婚姻狀況之民眾只在教育體驗有差異存在，性別、職業背景之影響立豈不明顯;

(四)在涉入程度方面，影響民眾參與地方節慶活動涉入程度，以婚姻狀況及教育程度影

響較大，職業則對民眾參與地方節慶活動之持續涉入及整體;步入程度較具影響力，性別對

氏眾參與地方節慶活動之個人涉入較具影響。本研究結論為:民眾對地方節慶活動的熱鬧

氣氛、地方產業發展及家庭親子關係、促進較為深刻，活動內容則以個人成受、興趣及意義

較為關注，不同背景民眾對地方節慶活動體驗行銷感受在教育程度、年齡層及婚姻狀況差

異較為顯著，在涉入程度方面則以婚姻狀況、教育程度、職業及差異較為顯著。

關鍵詞:節慶活動、體發行鈞、涉入程度
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Abs位'act

τ'he m'Ost P'OPular new P 'Ositi'Oning in Taiwan is t'OurÏsm festival events. In 'Order t'O devel'OP 

l'Ocal ec'On'Omics and sati吋 pe'Ople's n'Ostalgic attitudes t'Owards l'Ocal culturωand pr'Ovinciality 

m訂ke血g activities, l'Ocal festival events are bec 'Oming m'Ore imp 'Ortant. H'Owever, n 'Ot 'Only the 

g 'Overnment's s甘ategies and related bureau's implementati 'Ons but alS'O p∞>ple's p訂ticipati月

behavi'Ors and experience bec'Ome the main influential fact'Ors t'O determine 也e success 'Of festival 

even的. The purpose 'Of 也is study was t'O disc 'Over different experience marketing and 

inv'Olvement 'Of Pωple 企'Om vari'OUS backgr'Ounds t'Owards fi的tival events in Taiwan. The study 

method ad'Opted questi'Onnaires a且d “Feedback 'Of pe'Ople's participati 'Ons in festival events" 

devel'Oped fr'Om literature review 品也e t'O'Ol. Taiwanese residents were targeted and 850 'Out 'Of 

900 c'Opies 'Of questi'Onnaires were sufficient. The results indicatedthe f'Oll'Owing: 1. The 

exciting and ch間如1 a出'Osphere， stimula出g l 'Ocal indus仕y devel'Opment a且d improving 

relati'Onships am'Ong families provide pωple str'Onger experience marketing t'Owa:τds festival 

even包. 2. People sh'Owed m 'Ore inv'Olvement 包 festival events with pleasant pers'Onal feelin郎，

包terests a且d pers'Onal meanings. 3. C'Omparing pe'Opl巴金'Om v訂i'OUS backgr'Ounds with their 

experience marketing 姐 festival events, different educati'On levels appeared significant regardless 

different fact 'Ors. Di宜的且t ages and marriage sta:恤es sh'Owed significant in “educati'On 

experience fact'Or". 4. Reg訂ding t'O the c'Omparis'On between pe'Ople 企'Om vari'OUS backgr'Ounds 

and inv'Olv阻lent 姐 festival even包， different marriage statuses and educati'On levels revealed 

significance. M'Oreover, pe'Ople fr'Om di宜erent '0∞upati'Ons sh'Owed si伊ificance in “c'Ontinu'Ous 

旭.v'Olvem∞t fact'Or" and “theω個1 sc'Ore 'Of inv'Olvement level" while different sexes 'Of pe'Ople 

sh'Owed si伊ificance in “pers'Onal inv'Olvement fact'Or". In conclusion，也e exciti且g and cheerful 

atrn'Osphere, stimulating l 'Ocal industry devel'Opment and improving relati'Onships am'Ong families 

gave pω>ple s仕'Onger impacts t'Owards festival events. The ev曲t c'Ontents f'OCUS 'On pers'Ona1 

feelings, int位的ts and meanings while pe'Ople 企''Om diffì訂閱t backgr'Ound sh'Owed si伊ificant

experience m訂keting 旭 educati'On level, age and marriage status t'Owards festival events. In terms 

'Of inv'Olveme帥， m訂riage status, educati'On level and 'Occupati'On revealed si俱ificance.

Keywords: fes位.val events, experience marketing, involvement 
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一、研究背景

台灣民泉對地方節慶活動儘驗行銷感受及涉入程度之研究

已登去雙i

壹、緒論

根據交通部觀光局所擬定「二十一世紀台灣發展觀光新戰略-' '觀光是國內實施周休二

日後，囡應國人休閑時間增加，避免衍生社會問題的重要策略，因此國內旅遊在週休二日

實施後，觀光業具有大量開發成長的機會與空間。據交通部觀光局的統計，國內觀光產業

生產毛頭為 110.45 億美元，在全國總生產毛額所估的比例達到 3.92% '已經超越農業部門

的生產毛額(交通部觀光局， 2002) 。從消費者的需求面來看，由於物質生活的提升，圈人

教育水準的提高，對於生活品質和休閒娛樂的重視和支出也愈趨增加，尤其在退休二日實

施之後，國人休假方式由每過一天半增加為退休二日，休閑時閻明顯增加，氏眾對於園內

旅遊的意願提升高達入成(交通部觀光局， 2000)' 對於圈內觀光業有很大的正面刺激效呆。

Ge包(1 991)指出 r 節慶活動」是將地方傳統或文化以慶典的方式市場化，不但有助

於這些靜態、軟性的旅遊形態進入大眾市場，而且可保持地方歷史文化的真實性，對旅遊

發展而言，包裝出來的部份會比真實性更能吸引觀光客，並且更助於塑造地方正面的形象，

相關研究結呆也顯示，觀光景點透過舉辦特別活動，可增加觀光目的地吸引力、延長遊客

停留時間、提昇遊客重遊率、引發到訪意願與消費需求等(Janiske巴， 1994; Light, 1996; Yoo且，

Spencer, Ho1ec仗， & Dae-Kw姐， 2000) 。綜合而言，節慶活動本身所衍生的多元效益及集容

性等條件下，不僅提供休閑遊憩機會、獲得不同體驗與舒展身心，史帶動週遺產業商機與

經濟方面的成長(Roch巴， 1994) ;對社區居氏而言不但可作為間接達成各項社區總體營造之策

略(游瑛妙， 1999 ;四∞，bald， 1995) ，亦可提升該地之知名度、增加就業機會、繁奈地方

經濟的目的、提供當地居民娛樂、吸引更多遊客參訪當地(吳淑女， 1995 ;駱混祺， 2002 ; 

Wa此， 1998) 。顯見，節慶活動對社區發展與觀光產業的重要性。

就如前述所言，節慶活動舉辦對社區發展與觀光產業的重要性，然而地方舉辦節慶活

動的成敗，除了政府的規劃及相關單位的運作外，民眾對地方舉辦節慶活動的體驗正義受與

涉入也是主要的影響因素。 Pine 11 and Gilmore (1 998)於所著的{體驗經濟}一書中，問是立
以「體驗」為主要訴求的行銷策略， ~p從參與程度(主動或被動)及參與關聯或環境(融

入情境或吸故訊息) ，分為娛樂體驗、教育體驗、跳脫現實體驗及吳學的體驗等四種不同構

面。 Sc恤i址(1999)為突破傳統行銷對於產品定義狹隘性，首先提出體驗行鏽的概念，分別在

顧客體驗、消費情境、~性決策及體驗方法與工具土有所不同， Sc.恤加以個別消費者心理

學及社會行為之理論為基礎，金色合提出體驗行銷'的概念架構。此祭構包括策略體驗模組

(strategic experiential mod叫的; SEMs)及體驗媒介(exp位le且.tial providers ; ExPros)兩個層面，
策略體驗模組是管理者用來創造不同的顧客體驗形式，作為行銷策略的基礎，並針對各種

不同的媒介塑造出行銷情境，以創造顧客的體驗，亦從商品種驗撩大到品牌體驗，並且籍

由多元使用各種媒介使它豐富化，或者是和我們的生活型態有所連結( Schmitt, 2000) ，如

此不但可增加消費者正面的線索、除去負面的線索，以及五種成宮的刺激以塑造令人難忘

的印象等策略來獲得體驗。

從行鉤，學的觀點來看， Zaichkows蝴1985)對涉入作一個簡單的定義 r個人基於先天

的需求、價值觀和興趣，對某項事或物所成覺的關聯(自levance)程度-' ' Engel, Blackwell, and 
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h位世ard (2∞ 1)將涉入定義為，在某種情境下，由某一刺激所引發而知覺到個人重要性與

興趣的水準 J '水準愈高則為高涉入，愈低則為低涉入。 Enge1 et al.從消費者在決策過程中，

涉入類型與程度會影響消費者的購買行為，首先為「涉入前因」包括個人因素、產品因素

和情境因素，其次為「涉入對象」可分為廣告、產品和麟買決策(Zaicbkows旬，1986) ，在涉

入的本質上可分為情境涉入、持續涉入與反應涉入三類(Houston & Rothchild, 1978) 。顯示有

關涉入的相關概念，在管理領域中包括消費者行為的產品涉入、新產品開發中供應商涉入

程度，其涵義不外包括主鍾的參與程度、重視程度、投入程度等(方世榮， 2002) ，而這

些涉入類型與程度均會影響消費者的購買行為。

面對這種休閑時代來臨，以及產業與文化發展在地化的需求，近年來台灣最流行的地

方新定位，首推觀光節慶活動，成為地方展現特色最佳方式。若以台灣觀光休間產業發展

趨勢及現況來看，為因應地方經濟需求，並滿足國人對地方資源的懷舊及偏好，以地方資

源特色所建立的觀光發展已儼然成型(高俊雄， 1996) 。透過大型文化節慶活動不但可以塑

造話題，並且可以增加消費者的印象。地方透過牛肉麵節、電影節、童玩節、貨櫃節、花

季、混泉季、風鈴季、海洋季、黑J綺魚季...等活動的舉辦，不但可以吸引大批遊客參與活

動，同時也促銷地方特產，立主可發展當地觀光旅遊產業。尤其在政府重視節慶活動舉辦之

下，許多主辦單位也逐漸意識到質量驗行鉤的觀念，節慶活動的優勢並非只是來自於活動創

新，而是在於如何透過體驗行鏽進而帶伶遊客美好的、有價值的體驗，以增進遊客的滿意

度;其次，透過民眾對節慶活動涉入程度的探討，瞭解民眾對地方節慶活動所知覺到個人

重要性與興趣的水準'以作為相關單位辦理地方節慶活動之參考。故本研究以台灣六縣市

民眾為對象，透過探討氏眾對地方節慶活動之質量驗行鋪成受及涉入的現況，並比較不同背

景民眾對地方節慶活動之體驗行銷~受及涉入程度的差異，以作為相關單位辦理地方節慶

活動之參考。

二、研究目的

基於上述研究背景與動機，本研究具體的研究目的如下:

(一)探討民眾參與地方節慶活動的體驗行鋪成受現況。

(二)探討民眾參與地方節慶活動的涉入現況。

(三)比較不同背景民眾對地方節慶活動之體驗行銷星星受差異。

(四)比較不同背景氏眾對地方節慶活動之涉入程度差異。

三、名詞界定

(一)地方節慶活動: '節慶活動」是指特意規劃創造特殊情境以達到特定的社會、文化或

組織目標的特殊儀式、表演或慶祝活動(Alle且， 0'百01巴， &McDonne宜， 2002 ; 

McDonnell, Allen, O'Tool巴， &H訂白， 2004) 。而本研究有關「地方節慶活動」之操作

定義是指地方政府將所擁有的地方特色發展成地方特殊節慶活動，並每年於固定時

間尋主辦之慶祝活動來吸引人潮。

(二)體驗行銷:體驗行銷的意義是「基於個別顧客經由觀察或參與事件後，是益受某些刺

激而誘發動機產生思維認同或消費行為，增加產品價值(Schmitt， 1999) , ~p搞民眾參

與節慶活動之後，而誘發動機產生認同或消費的行為。本研究之操作定義是指受試

者在「地方節慶活動體驗行銷戚受調查表」之得分，其分數愈高者，表示對此類活
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動的誘發動機產生認、同或消費的行為愈高，反之則愈低。

(三)涉入程度:是指在某種情境下，由某一刺激所引發而知覺到個人重要性與興趣的水

準(BlackweII， Miniard, & Engel, 2001) ，消費者行為中包括主體的參與程度、重視程
度、投入程度等(方世奈， 2002) ，即民眾對節慶活動刺激所引發的知覺，對個人的
重要性及興趣水準。本研究之操作定義是指受試者在「地方節慶活動對涉入程度調

查表」之得分，得分愈高，表示其對此類活動的涉入程度愈高'/7...之則愈低。

貳、方法

一、研究對象

本研究以全台灣各縣市節慶活動的當地居民及活動參與者為研究對象，其中以 15 歲

至 65 歲閱兵有閱讀填答能力者，或可清楚表達意見者為研究對象進行問卷調盒，其抽樣方

式採便利取樣，由經訓練之大學部志願學生進行各縣、市分區調查(儘量反映台闊地區人口

比例及地區分布)。抽樣時間為 2007 年 8 月 1 日至 9 月 17 日，並詢問填答者意願再給予

填寫。本研究內容為調查受試者過去一年內 (2006 年 8 月 l 日至 2007 年 9 月 17 日)參與

地方節慶活動之經驗與狀況。本研究問卷共計發放 900 份，剔除無效問卷，實得有效問卷

850 份(有效回收率 94.44%) ，其中男性 367 人，佔 43. 18自;女性 483 人，佔 56.82呢。

二、研究工具

本研究工具共包括個人基本資料、體驗行鋪成受及1步入程度等三部分。本研究參考相

關文獻編擬問卷，以探討節慶活動參與者之體驗行銷~受及涉入程度。預試問卷經由項目

分析、因素分析、信度及效度分析結果如下: (一) r體驗行鋪成受量表」共問題，因素

分析結采共粹取「娛樂體驗」、「教育體驗」及「生活體驗」等三個因素，三因素合計可

解釋變異量為 74.3餅，其分量表及總量表之Alpha 值分別為.8768 、 .8263 、﹒ 7948 及.9157 ，

且本量表各題之 CR 值超過 20 以上，以1M驗總分為效標，計算各試題與總分問之相

關條數&p代表測驗之內部凝眾程度(葛樹人， 1991) ，其相關條數亦均高於. 5 以上(二)

「涉入程度量表」共 8 題，因素分析結呆共粹取「持續涉入」、「反應涉入」及「個人因

素」等三因素，三因素合計可解釋變其量為 83.97% '其分量表及總量表之 Alpha 值分別

為.8959 、 .8691 、 .8472 及.9332 '且本量表各題之 CR 值超過 24 以上，內部凝聚程

度之相關係數亦均高於. 7 以上。顯示上述兩種量表之信度兵內部一致性與穩定性(邱皓改，

2000) ，在效度分析部分亦符合建構效度的要求(葛樹人， 1991)。

三、資料處理

資料分析以採 SPSS 10.0 統計軟體作分析處理，主要以描述性統計、單因子變異數分

析、獨立樣本T 檢定、因素分析及信度分析，描述台灣民眾參與地方節慶活動體驗行銷及

涉入程度的現況，並比較不同背景民眾在地方節慶活動之體驗行銷及涉入程度的差異情

形，其顯著水準定為 p<.05 。
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參、研究結呆

一、受試者對地方節慶活動之體驗行銷J.ìli.受分析

如表一所示，本研究時卷設計中地方節慶活動之體驗行銷共有十項，前三項依序為「我

參與地方節慶活動使我感受熱鬧的氣氛」、「我覺符地方節慶活動可以促進親子與家人關

條」、「我覺得地方節慶活動可以促進地方產業發展」。而最低三項分別為「我參與地方

節慶活動使我改變對地方文化的想法」、「我覺得地方節慶活動表演是吸引我參與的興趣」、

「我參與地方節慶活動引發更多的學習動機」。本研究發現民眾對地方節慶活動的體驗行

鋪成受，以熱鬧氣氛是直受、促進地方產業發展及親乎與家人關條促進較為深刻。

表一受試者對地方節慶活動之體驗行銷分析

項目 題 目 平均 標準差 排序

Al 我覺得地方節慶活動是吸引我來的重要房、因 4. 51 .89 5 

A2 我覺得地方節慶活動表演是吸引我參與的興趣 4.43 .90 9 

A3 我參與地方節慶活動使我獲得身心待解 4.60 .88 4 

A4 我參與地方節慶活動使我成受熱鬧的氣氛 4. 77 .88 1 

A5 我參與地方節慶活動使我想去瞭解當地文化 4.5日 .94 6 

A6 我參與地方節慶活動引發史多的學習動機 4.34 .95 10 

A7 我參與地方節慶活動使我改變對地方文化的想法 4.48 .88 8 

A8 我覺得地方節慶活動會增加我停留的時間 4.50 .96 6 

A9 我覺得地方節慶活動可以促進親子與家人關條 4. 74 .87 2 

Al 。 我覺得地方節慶活動可以促進地方產業發展 4.74 .89 2 

體驗總平均 4. 56 
體驗總分 45.60 6.81 

二、受試者對地方節慶活動之涉入程度分析

如表二所示，本研究問卷設計中地方節慶活動之涉入程度共有入項，前三項依序為「參

加地方節慶活動時我會成到愉快」、「我對地方節慶活動非常有興趣」、「參加地方所舉

辦的節慶活動對我而言相當有意義」。而最低的三項分別為 r參加地方節慶活動可以及

庭、出我個人的品味」、「地方節慶活動與我生活有密切關條」及「地方節慶活動是我生活

中需要關心的事」。顯示民眾對地方節慶活動的個人愉快成受、符合興趣及個人意義較為

關注。
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表二受試者對地方節慶活動之涉入程度分析

項目 題 目 平均 標準差

Bl 地方節慶活動與我生活有密切關f車 3.84 

B2 媒體上有關地方節慶活動訊息常是我的注意焦點 4.01 

B3 地方節慶活動是我生活中需要關心的事 3.84 

B4 每年我都想要參與地方節慶活動 4.00 

B5 參加地方節慶活動時我會成到愉快 4.45 

B6 我對地方節慶活動非常有興趣 4.26 

B7 參加地方所舉辦的節慶活動對我而言相當有意義 4.17 

B8 參加地方節慶活動可以反應由我個人的品味 3. 96 

涉入總平均 4. 07 

涉入總分 32.53 

三、不同背景民眾在地方節慶活動體驗行銷越受之差異性分析

(一)性別比較

1. 04 

1. 06 

1.08 

1. 06 

.94 

1. 00 

1. 01 

1. 12 

6.86 

(353-369) 

排序

7 

4 

7 

5 
I 

2 

3 

6 

表三為不同性別對地方節慶活動體驗行銷.~受 t 撿定結果，發現不同性別之民眾對地

方節慶活動的娛樂體驗承受、教育體驗成受、生活體驗感受及整體體驗行銷~受總分的差

異均未達顯著水準'顯示男性與女性在地方節慶活動體驗行鋪成受的差異並無不同。

表三不同性別對地方節慶活動體驗行銷成受 t 檢定摘要表 (N=850)

變數 、包別 個數 平均數 標準差 t值

男 367 18.33 3.27 
娛樂趣驗因素 .190 

女 483 18.29 2.83 
另 367 13.28 2.52 

教育體驗因素 .417 
女 483 13.35 2.28 
另 367 14. 02 2.47 

生活體驗因素 .489 
女 是83 13. 94 2.15 

男 367 45.63 7.37 
體驗行銷總分 .100 

女 483 45.58 6. 37 

(二)年齡比較

表四為不同年齡對地方節慶活動體驗行鉤，成受單因子變異數分析結呆，發現除「教育

體驗」之差異達顯著水準外(經Scheef法事後比較分析發現，組闊無顯著差異) ，其餘各

因素與整體體驗行銷~受差異均未達顯著水準'顯示各年齡層民眾在地方節慶活動體驗行

銷成受，除教育體驗因素外，其餘因素及學噓噓驗行鋪成受並無不同。
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表四不周年齡對地方節慶活動體驗行銷成受軍因子變異數分析摘要表 (N=850)

變數 但別 個數 平均數 標準差 F值

A.l 9歲以下 152 18.57 3.32 

B.20-29歲

娛樂趣驗因素 C.30月39歲

D.40-49歲

E.50歲以上

A.19歲以下

B 羽毛9歲

456 

118 

73 

51 

152 

2.81 

2.96 1. 45日

3.36 

3.50 

2.71 

2.21 

事後考驗

教育體驗因素 C030-39歲

D.40-49歲

E.50歲以土

A.19歲以下

B.20-29歲

456 

118 

73 

51 

152 

456 

118 

18. 12 

18.75 

18.11 

18.49 

13.38 

13.11 

13.86 

13.6日

13.31 

13. 99 

13.89 

14.28 

14.1 日

13. 84 

45. 93 

45. 13 

46.88 

45.81 

45.65 

2.42 2.630* 組間無顯著差異

2.31 

生活體驗因素 C.30-39歲

D.40-49歲

E.50歲以上

A.l 9歲以下

B.20-29歲

體驗行銷總分 C.30-39歲

D.40-49歲

E.5日歲以上

*p<.05 

(三)主昏姻狀況比較

73 

51 

152 

丑56

118 

73 

51 

2.70 

2. 58 

2, 13 

2.40 .761 

2.40 

2.37 

7.65 

6. 19 

7. 00 1. 699 

7.41 

7.91 

表五為不同婚姻狀況對地方節慶活動體驗行銷成受單因子變異數分析結果，發現除教

育體驗因素之差異達顯著水準外，其餘各因素與整體體驗行鋪成受差異均未達顯著水卒，

經 Scheef 法事後比較分析發現，已婚(無小孩)民眾在「教育體驗因素」顯著高於未婚(含

離婚)民眾，顯示婚姻狀態不同會影響氏眾的教育體驗感受。

表五不同婚姻狀況對地方節慶活動體驗行鋪成受單因子變異數分析摘要表 (N=850)

變數 組))'1 個數 平均數 標準差 F值

A.未婚(含離婚) 618 18.30 2.90 

娛樂體驗囡索旦已婚(有小孩) 183 . 18.23 3.46.600 

2.85 

2.35 

事後考驗

C. 已婚(無小孩〕

A 未婚(含離婚)

教育體驗因素B.已婚(有小孩)

C. 已婚(無小孩)

生活體驗因素 A 未婚(令離去哥〕

49 

618 

183 

49 

618 

18.76 

13.22 

13.43 

14.10 

13. 94 

2.44 3.334* C> A 

2.54 

2.27 1. 017 
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B 已婚(有小孩〕 183 13. 99 2.45 
C. 已婚(無小孩) 49 14.23 1. 89 
A 未婚(含離婚) 618 45. 67 6.57 

體驗行鐵總分B.已婚(有小弦) 183 45. 63 7.61 1. 627 
C. 已婚(無小孩) 49 47.29 6.54 

*p<.05 
(四)教育程度比較

表六為不同教育程度對地方節慶活動體驗行銷~受草園子變異數分析結果，發現不同

教育程度之民眾對地方節慶活動在「娛樂體驗」、「教育體驗」、「生活體驗」、「體驗

行鉤，總分」之差異皆達顯著水卒，經Scheef法事後比較分析發現，碩士學歷以土民眾在「娛

樂體驗」、「教育體驗」、「生活體驗」、「體驗行鉤，總分」等方面均高於圈中(含)以下、

高中磯、專科及大學民眾;而大學學歷民眾在「娛樂體驗」及 r.生活體驗」方面亦高於高

中職學歷者;在「體驗行銷總分」方面，專科及大學氏眾均高於高中職民眾。顯示教育因

素對民眾參與地方節慶活動體驗星星受兵影響，而且學歷越高其體驗是直受程度越顯著。

表六不同教育程度對地方節慶活動體驗行錫~受草因子變異數分析摘要表 (N=850)

變數 組別 個數 平均數 標準差 F值 事後考驗

A.圈中(含)以下 36 17.42 3.42 
B.高中軍車 176 17.40 2. 96 E > A, B, C, D 

娛樂體驗因素 C.專科 121 18.34 3.01 14.291* 
D > B 

D 大學 460 18.43 2.92 
E.碩士以上 57 20.65 2.45 
A.函中(含)以下 36 12. 92 2. 68 
B.高中職 176 12.72 2.44 

教育體驗因素 C.專科 121 13.45 2.32 10.308* E > A, B, C, D 
D.大學 460 13.34 2. 30 
E碩士以上 57 14.9日 2.09 
A 園中(含)以下 36 13.31 2. 08 
B.高中職 176 13.23 2.49 

生活體驗因素 C 專科
E>A, B, C, D 

121 13. 99 2.17 11. 644* 
D > B 

D.大學 460 14.15 2. 18 
E碩士以上 57 15.33 2.12 
A.園中(含)以下 36 43. 64 7.64 
B 高中職 176 43.35 6.83 

E>A, B, C, D 
體驗行銷總分 C.專科 121 45. 78 6.63 15. 583* ~. .., ~， 

D.大學
C, D> B 

460 45.91 6.52 
E.碩士以上 57 50. 95 5.54 

*p<.05 
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已呈企望j

表七為單因子變異數分析結呆，發現不同職業之民眾對地方節慶活動的各項體驗因素

差異均未達顯著水準'顯示各職業階層對地方節慶活動的各項體驗因素及整體體驗行銷i.&\

受立在無不同。

表七不同職業對地方節慶活動體駿行銷單因子變異數分析摘要表 (N=850)

變數 組JJ'J 個數 平均數 標率差 F值 事後考驗

A 學生 478 18.35 2.81 

娛樂避戰因素 B 家管 50 18.34 3. 34 
。94

c.上班族 278 18.24 3. 20 

D.待業中 44 18. 23 3.77 

A.學生 478 13.27 2. 25 

B.家管 50 13:48 2.43 
教育體驗因素 .295 

c.上班族 278 13.34 2. 56 

D.待業中 44 13.55 2. 65 

A 學生 478 14. 01 2.26 

B.家管 50 14. 00 2. 37 
生活體驗因素 .079 

C 上班族 278 13. 93 2.31 

D.符業中 44 13. 93 2. 50 

A 學生 478 是5 日3 6.36 

B.家管 50 45.82 7.37 
體驗行銷i總分 C上班族 .039 

278 45.51 7. 26 

D.待業中 44 45. 70 8. 15 

四、不同背景民眾在地方節慶活動涉入程度之差異性分析

(一)性別比較

表入為不同性別對地方節慶活動涉入程度 t 檢定結呆，發現除「個人涉入」方面之

因素差異達顯著水準外，其餘各i步入因素與整體涉入程度差異均未達顯著水準，顯示男性

較女性重視個人涉入因素，在持續涉入、反應、涉入及整體涉入上不同性別氏眾在地方節慶

活動涉入程度並無不同。

表入不同性別對地方節慶活動涉入程度 t 檢定摘要表 (N=850)

變數 組別 個數 平均數 標準差 t值

男 367 11. 85 3.08 
持續;步入因素 1.哇35

女 483 11. 56 2.74 

另 367 12.72 2.75 
反應涉入因素 .076 

女 483 12.71 2.61 

男 367 8.36 2.02 
個人涉入因素 2. 996* 

女 483 7. 95 1. 94 

涉入程度總分 男 367 32. 94 7.16 1. 512 
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32.22 6.62 女 483 

*p<.05 

(二)年齡比較

表九為不周年齡對地方節慶活動涉入程度單因子變異數分析結呆，發現不周年齡之民

眾對地方節慶活動的各項涉入因素及整體涉入總分差異均未達顯著水準，顯示各年齡層對

地方節慶活動涉入程度方面之liÄ受相同。

表九不周年齡對地方節慶活動涉入程度草因子變異數分析摘要表 (N=850)

事後考驗個數 平均數 標準差變數 F值組別

A. 19歲以下

B. 20-29歲

持續涉入因素 C.30-39歲

11. 99 

11. 68 

11. 44 

11. 51 

11. 65 

12.66 

12.64 

13. 05 

12.92 

12.45 

8.22 

8. 08 

8.28 

7.95 

8.22 

32.88 

32.40 

32. 77 

32.37 

32.31 
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D.40-49歲

E. 50歲以上

A. 19歲以下

B. 20-29歲

反應涉入因素 C. 30-39歲

D.40-49歲

E. 50歲以上

A. 19;\足以下
B.羽毛9歲

個人涉入因素 C.30-39歲

D.40-49歲

E. 50歲以上

ι19歲以下

B. 20-29歲

涉入程度總分 C. 30-39歲

D.4。一49歲

E. 50歲以上

(三)婚姻狀況比較

表十為不同婚姻狀況對地方節慶活動涉入程度單因子變異數分析結呆，發現不同婚姻

狀況之民眾對地方節慶活動在各項涉入因素及涉入程度總分差異皆達顯著水準，顯示不同

婚姻狀況對地方節慶活動涉入程度方面之成受有所不同。經Scheef法事後比較發現，未婚

(含離婚)及已婚(無小孩)民眾在「持績涉入」方面，高於已婚(有小弦)民眾;在「反應涉

入」反「涉入程度總分」方面，已婚(無小孩)民眾高於己去昏(有小孩)及未婚(含離婚)民眾;

在「個人涉入」方面是且問並是在差異。上述結呆顯示要在小孩民眾對地方節慶活動涉入程度較

高。
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變數

表十不同婚姻狀況對地方節慶活動涉入程度草因子變異數分析摘要表 (N=850)

F值 事後考驗9且別

A. 未婚(含離婚)

持續涉入因素 B. 已婚(有小孩)

C. 已婚(無小孩)

A. 未婚(含離婚)

反應涉入因素 B. 已婚(有小孩)

C. 已婚(無小孩)

ι 未婚(含離婚)

個人涉入因素 B. 已婚(有小孩〕

C 已婚(無小弦)

A 未婚(含離婚)

涉入程度總分 B 已婚(有小孩)

C 已婚(無小孩)

個數 平均數 標準差

618 

183 

49 

618 

183 

49 

618 

183 

49 

618 

183 

49 

11. 79 

11. 15 

12. 是l

12.63 

12. 69 

13.88 

8.10 

8. 06 

8. 76 

32. 51 

31. 91 

35.04 

2. 90 

2.90 5.064* A, C > B 

2.47 

2.64 

2.67 5.033* C > A, B 

2. 77 

1. 95 
是且間無顯著差

2.12 2.628* 
異

1. 83 

6.83 

6.95 4.064* C> A, B 
6.48 

*p<.05 
(四)教育程度比較

表十一為不同教育程度對地方節慶活動涉入程度單因子變異數分析結果，發現不同教

育程度民眾對地方節慶活動涉入程度之各因素及涉入程度總分差異皆達顯著水準'顯示不

同教育程度對地方節慶活動涉入程度方面之成受有所不同。經Scheef法事後比較分析發現，

「持續涉入因素」方面紅間無顯著差異;而專科及大學民眾在「反應涉入」方面，高於高

中職民眾，且碩士以上民眾高於園中(含〉以下及高中職民眾;在「個人涉入」及「涉入程

度總分方面 J 大學及碩士以上民眾，均高於高中職民眾。上述結呆顯示學歷越高之民眾

對地方節慶活動之反應涉入、個人涉入及整體涉入程度較學歷低者高。

表十一不同教育程度對地方節慶活動涉入程度單因子變異數分析摘要表 (N=850)

變數 組別

A 圈中(含)以下

B. 高中職

持續涉入因素 C. 專科

D 大學

E 碩士以上

ι 閩中(含〕以下

B.高中職

反應涉入因素 C. 專科

D. 大學

E 碩士以土

個人涉入因素 A. 園中(含〕以下

個數 平均數

36 11. 53 

176 11. 22 

121 11. 65 

460 11. 92 

57 11. 40 

36 11. 94 

176 11. 85 

121 13. 00 

460 12. 91 

57 13. 70 

36 8.00 
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2. 73 
差著顯無窗

叫
“
w

f 
組
異ψ

A于
是門t

AU Oh 
內
‘υ
z
a
a

-
-
。
。

qunL 

2.98 

2.70 

2.6是
C. D > B 

2.74 8.608* 
E > A, B 

2.60 

2.41 

2. 31 6. 289* D, E > B 
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B. 高中職 176 7. 56 2. 02 

C. 專科 121 8. 21 1.97 

D. 大學 460 8. 24 1. 89 

E. 碩士以上 57 8.89 2.11 

A 函中(含)以下 36 31. 47 7. 94 
B. 高中職 176 30.63 6. 75 

涉入程度總分 C 專科 121 32.87 7. 17 5. 114* D, E > B 

D. 大學 460 33. 07 6.66 
E.碩士以上 57 34. 00 6.46 

*p<.05 

(五)職業比較

表十二為不同職業對地方節慶活動涉入程度單因子變異數分析結果，發現不同職業之

民眾對地方節慶活動在「持續涉入」及「涉入程度總分」方面之因素差異達顯著水卒，經

Scheef法事後比較分析發現，學生在「持續涉入因素」方面，高於上班族;在「涉入程度

總分」方面則組間無顯著差異。上述結呆顯示學生對地方節慶活動的持續涉入高於上班族。

表十二不同職業對地方節慶活動涉入程度單因子變異數分析摘要表 (N=850)

變數 組jJ1l 個數 平均數 標準差 F值 事後考驗

A. 學生 47日 12.03 2. 77 

持續涉入因素 B. 家管 50 11. 14 2. 98 
5.591 * A > C 

C. 上班族 278 11. 35 2.97 
D. 待業中 44 10.77 3.21 

A. 學生 478 12.75 2. 60 

B. 家管 50 12.44 2. 79 
反應涉入因素 C 上班族 200 

278 12. 71 2. 78 
D. 待業中 44 12.70 2. 64 

A. 學生 478 8.27 1. 88 

B.家管 50 7. 94 1.90 
個人涉入因素 1. 994 

C. 上班族 278 7. 92 2.12 

D. 待業中 44 8. 16 2.27 

A 學生 478 33 日4 6.57 

涉入程度總分 BC.. 上家班管族 50 31. 52 6. 93 是且闊無顯著差

2.104* 
278 31. 97 7.21 異

D. 待業中 44 31. 64 7.38 

*p<.05 
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肆、討論與建議

(一)民眾對地方節慶活動之體驗行鋪成受

由表l研究結呆顯示，民眾對地方節慶活動的體驗行銷!&x.受，以熱鬧氣氛!&x.受、促進地

方產業發展及親子與家人關條促進較為深刻。而對「我參與地方節慶活動使我改變對地方

文化的想法」、「我覺得地方節慶活動表演是吸引我參與的興趣」、「我參與地方節慶活

動引發更多的學習動機」成受較低。本項結呆顯示熱鬧氣氛是直受、促進地方產業發展及親

子與家人關靜、促進等感受較能民眾生活結合，並為其生活創造價值，這與Mitchell (2001) 
指出體驗是生活上的特質，並不是產品或服務上的特性，重要的是能為生活創造價值，讓

!&x.官心靈都獲價值等概念不謀而合。

(二)民眾對地方節慶活動之涉入程度

如表二.所示，民眾對「參加地方節慶活動時我會是見到愉快」、「我對地方節慶活動非

常有興趣」、「參加地方所笨辨的節慶活動對我而言相當有意義」較為關注，而對「參加

地方節慶活動可以反應出我個人的品味」、「地方節慶活動與我生活有密切關係」及「地

方節慶活動是我生活中需要關心的事」關注較低。顯示民眾對地方節慶活動的個人愉快成

受、符合興趣及個人意義較為關注，這與Hawkins， Best and ConeY(2001)認為消費者購買涉
入是指因為某項需要而考慮購買某種事物峙，對購買過程的關切或成興趣的程度通常與其

自身興趣與個人意義有關。

(三)不同背景民眾在地方節慶活動體驗行鋪成受之差異

由前進不同背景民眾在地方節慶活動體驗行銷!&x.受之差異比較結果，發現在體驗

行鋪車直受方面，民眾在教育程度上的差異較為顯著，教育程度越高其體驗行銷星星受越高，

而不同年齡層及婚姻狀況之氏4i-只在教育體驗有差異存在，性別、職業背景之影響並不明

顯，這可能與高教育者對地方節慶活動的參與程度及融入情境或吸收訊息有較佐效果，在

娛樂體驗、教育體驗、跳脫現實體驗及美學的體驗等構面上，可以達到Pine and Gilmore(1998) 
所謂的甜蜜地帶( sweet spot) 體驗。其次，本研究結果與相關研究比較，顯示僅有少部類
似結果，而大部分給呆並不相同，其可能原因與體驗樣的不同有闕，例如鄒文恩 (2005 ) 
之研究結呆比較，其結呆與本研究不甚相符，其原因可能與質量驗樣的不同有闕，本研究體

驗標的為地方節慶活動，而鄒文恩、研究之質量驗標的為華納威秀電影院。

(四)不同背景民眾在地方節慶活動涉入程度之差異

由前述不同背景民眾在地方節慶活動涉入程度方面之差異比較結果，發現影響民眾

參與地方節慶活動涉入程度，以婚姻狀況及教育程度影響較大，職業貝1)對民眾參與地方節

慶活動之持是賣涉入及整體涉入程度較具影響力，性別對民眾參與地方節慶活動之個人涉入

較具影響。本研究結呆與相關研究比較，顯示部分結呆類似，而部分結果並不相同，其可

能原因與涉入對象不同有關，例如與李勃翰 (2006 )之餐廳務費者購買涉入程度與購買決

策關條之研究的研究比較，其結果與本研究部分並不相同，其原因可能與涉入對象不同有

闕，本研究體驗標的為地方節慶活動，而李吉將會研究之涉入對象為餐廳消費。其次，本研

究亦發現背景變項在某些涉入因素差異，如男性對個人涉入顯著高女性，無小孩之氏!.'fJ-高
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於有小孩者，高學歷者涉入程度高於學歷低者，學生對地方節慶活動的持續涉入高於上班

族等，顯示消費者會基於先天的需求、價值觀及興趣，對某項事或物所Jj.覺有不同涉入程

度 (Zaichkowsky， 1985) ，或在某種情境下，由某一刺激所引發而知覺到個人重要性與興趣

的水準( Engel, BlackweI1, and 1位niard， 1990) 。

二、結論

本研究結果顯示民眾在參與地方節慶活動時注重活動內容的吸引程度與成受熱鬧氣

氛，普遍認為節慶活動能促進親子家人間關你與地方產業，且以參與成受來反應出活動意

義，而當成受與認知達到滿意水準峙，將會持續涉入該節慶活動。在體驗行銷成受方面，

民眾在教育程度上的差異較為顯著，教育程度越高其體驗行銷昌先受越高，而不同年齡層及

婚姻狀況之民眾只在教育體驗有差異存在，性別、職業背景之影響並不明顯。在涉入程度

方面，影響民眾參與地方節慶活動涉入程度，以婚姻狀況及教育程度影響較大，職業則對

民眾參與地方節慶活動之持續涉入及整體涉入程度較具彩響力，性別對民眾參與地方節慶

活動之個人涉入較具影響。綜合而言，民眾在參與地方節慶活動時，較注重活動內容的吸

引力與熱鬧氣氛，普遍認同地方節慶活動對親子人際關條與地方產業的價值，且以參與風

受來反應出活動意義，而當星星受與認知達到滿意水準峙，將會持續涉入該節慶活動，而不

同背景民眾對於體驗行銷Jj.受方面，在教育程度上的差異較為顯著，教育程度越高其體驗

行銷豆豆受越高，在涉入程度方面，影響民眾參與地方節慶活動涉入程度，以婚姻狀況及教

育程度影響較大。

三、建議

本研究從研究的結果及過程中獲得之經驗，針對未完善處理進行檢討，並提出建議:

(一)辦理地方節慶活動應捉弄其內容特色與熱鬧氣氛，以增加對民眾參與的吸引力; (二〕

地方節慶活動內為應針對促進親子家人閉關條與地方產業而設計，並且能言農民眾從實際體

驗來成受來反應出活動意義，以提昇氏眾持續涉入關注節慶活動(三)在體驗行銷Jj.受

方面，民眾對於教育性的體驗特別重視，籍由參與地方節慶活動史能引發學習動機，希望

透過參與地方節慶活動來暸解地方文化特色，並且增進個人文化素養及生活品質，可多增

加教育性之地方節慶活動以提昇民眾體驗滿意(四)地方政府單位應運用有深度的廣告

媒介，將生動的活動內容有效發揮，增進消費者印象與消費者進行溝通，提高民眾對地方

節慶活動的注意力與關心程度，有效地吸引民眾，提升名民眾參與意願。
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