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雙北市托嬰中心托育人員之學位

進修現況、需求與困境之研究 

顏淑敏1、李淑娟 2* 

摘  要 

本研究旨在探討「臺北市與新北市托嬰中心托育人員之學位進修現況」、

需求與困境，同時分析其「機構特性」與「個人背景」變項上的差異情形。

本研究採雪球抽樣法，進行網路問卷調查，回收樣本 600份，有效問卷 594

份，其後進行描述性統計與卡方檢定分析。歸納研究結論如下： 

一、學位進修現況之排序第一位：進修方式為「二技課程」、進修時

間為「週末六、日」、進修經費為「全額自費」、訊息獲得管道為「政府

或主辦單位公告」。 

二、學位進修需求之排序第一位：進修時間為「週末六、日」、進修

的目為「為提升自身專業能力」。 

三、學位進修困境之百分比例依序最高為「托育及行政工作繁忙，已

消耗太多體力與心力」、「上課時間無法配合」、「擔心無法兼顧工作與

家庭」。 

四、經卡方檢定分析發現，學位進修現況、需求與困境之各子項題目

在機構特性及個人背景變項上分別呈現不同的顯著差異。 

依據研究結果，分別對行政主管機關、托嬰中心、托育人員及未來研

究，提出建議。 

關鍵字：托嬰中心、托育人員、學位
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壹、 前 言 

近年來，托嬰中心虐童案件透過媒體報導頻上版面，讓許多家長對托

育人員的專業素養產生質疑。詳究上述托育人員，雖都符合托嬰中心聘用

資格，但會導致不當照顧的背後，托育人員的專業素養是否足以因應托育

現場的種種問題？機構是否提供資源鼓勵托育人員進修？都有待進一步

探究。陳姣伶（2009）指出托育服務品質維繫關鍵在於人員的專業素養，

而葉郁菁、楊碧琿及蔡淑惠（2017）亦認為要提升托育服務品質，除了以

法規做為品質維護的基本門檻外，托育人員也需要有專業提升及高品質教

保活動的訓練。尤其身為促進幼兒健康成長的托育人員，其專業知能的與

時俱進是相當重要的。綜合上述，本研究動機與目標如下。 

一、了解托育現場合格托育人員的在職進修現況 

依據《兒童及少年福利機構專業人員資格及訓練辦法》第三條托育人員

應年滿二十歲並具備下列資格之一： 

1.取得保母人員技術士證者。 

2.高級中等以上學校幼兒教育、幼兒保育、家政、護理相關學院、系、

所、學位學程、科畢業者。 

具備教保人員、助理教保人員資格者，於本辦法中華民國一百零一年五

月三十日修正施行日起十年內，得遴用為托育人員。     

簡言之，托育現場之合格聘用托育人員，若非幼兒教育、幼兒保育、家

政、護理相關科系畢業2，就是以取得托育（保母）人員技術證資格聘用。

托育人員需具專業性，才能勝任此職責。勞動部勞動力發展署在保母人員報

檢資格中有規範「非相關科系」畢業者，須取得「托育（保母）人員專業訓

                                                      
2
 通常，相關科系畢業者會選擇到幼兒園服務，因幼兒園的薪資待遇比托嬰中心優渥。 
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練3或進修，學分數不得少於 7 學分或時數不得少於 126 小時」之資格，且

托育（保母）人員技術士技能檢定範圍之內容包括學科4及術科檢定5，期望

建立保母人員所需「知」、「技」、「情」的基本標準，以保障幼兒福祉。

但上述的培訓過程及考試方式，是否能在短時間內培育出了解嬰幼兒的發

展特質及內在心理需求，並以一種「生命陪伴生命」的工作態度來照護孩子？

是值得省思的！ 

此外，依據《兒童及少年福利機構設置標準》第五條：托嬰中心應提

供受托兒童獲得充分發展之學習活動及遊戲，以協助其完成各階段之發展，

並依其個別需求提供下列服務：一、兒童生活照顧；二、兒童發展學習；三、

兒童衛生保健；四、親職教育及支持家庭功能；五、記錄兒童生活成長與諮

詢及轉介；六、其他有益兒童身心健全發展者。由上可知，服務於托嬰中心

的托育人員，其職責是維護嬰幼兒的安全、健康、保護與了解嬰幼兒的需求，

同時補充家庭照顧的功能，且協助家長獲得育兒知能。簡言之，托育人員的

使命是照護嬰幼兒及支持家庭親職功能。面對此工作職責與多元角色，若非

具有相當的專業信念與態度，並持續不斷的進修專業知能，是無法長期勝任

或享受這份工作的。 

不論是為了工作上的需要或是為了某些理由，部分現場托育工作者陸

續投入學位在職進修，到底托育人員的在職進修現況如何？是本研究的動

機之一。 

                                                      
3
 於兒童及少年福利機構專業人員訓練實施計畫之附件一：各類專業人員資格之訓練課程內容

中，一、托育人員專業訓練課程(7 學分：126 小時)規範有「兒童及少年福利與權益保障相

關法規導論」(1 學分)、「嬰幼兒發展」(1 學分)、「嬰幼兒照護技術」(2 學分)、「嬰幼

兒健康照護」(1 學分)、「嬰幼兒環境規劃及活動設計」(1 學分)、「親職教育與社會資源

運用」(1 學分)）等六門專業訓練課程。 

4
 保母人員技術士技能檢定之知能(學科)包括：「職業倫理」、「嬰幼兒托育導論」、「嬰幼

兒發展」、「嬰幼兒保育」、「嬰幼兒衛生保健」、「嬰幼兒生活與環境」、「親職教

育」等七項。 

5
 保母人員技術士技能檢定之術科測試包括：「清潔區」、「調製區」、「遊戲區」及「安全醫護

區」等四區。 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=D0050015
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二、探究托育人員學位進修的需求與困境 

為強化在職托育人員的專業成長，《兒童及少年福利機構專業人員資格

及訓練辦法》第二十二條規定：在職訓練每年至少十八小時，訓練內容應採

理論及實務並重原則辦理；第二十四條規定：專業人員參加在職訓練，應給

予公假。另，「托育人員在職訓練課程實施計畫」第七點指出：本計畫之課

程類別6、課程名稱、課程目標及課程內容，如附件；托育人員應於三年內

完成各課程類別至少三小時，且課程內容不得重複，如其他法令另有規定者，

從其規定。雖然在職訓練計畫之九類別課程有其完整系列課程架構，但現場

托育人員僅能以有限的片段時間學習部分課程，較難如正式學制般循序漸

進地系列修讀與學習。 

托嬰中心托育人員在團體生活與集體照顧之運作模式下，除了一般喜

愛孩子、關懷包容的人格特質，以及必備的嬰幼兒發展與照顧等基本專業知

識及操作技能之外，還應具備(1)合宜的溝通協調能力、(2)尊重嬰幼兒個別

差異的態度、(3)融合生活照顧與遊戲學習的規劃設計能力等專業知能與素

養，才能迎接每日的工作挑戰（歐姿秀，2014）。因應不斷變遷的多元社會

與家庭型態，托育人員除了在職訓練外，是否有學位進修的需求？阻礙其進

修的困境又是如何？是本研究的動機之二。 

三、分析托育人員學位進修相關研究 

在托嬰中心現場，往往會遭遇一些難解的困境，然而面對問題，唯有不

斷地學習與成長，才能提升自身解決現場問題的專業能力，進而轉化為成功

的托育服務經驗。 

所謂「學位進修」係指一種進修的課程，在修畢規定的學分和完成規定

的研究論文後，可獲頒學位，如學士學位、碩士學位和博士學位等，可用以

                                                      
6
 托育人員在職訓練計畫之課程類別共分為：「兒童托育服務導論」、「兒童發展」、「托育

服務規劃及評估」、「兒童保育」、「兒童健康及照護」、「托育安全及危機處理」、

「兒童生活環境及學習」、「親職教育」、「托育人員自我成長專業發展」等九類。 
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登記教師資格、晉級加薪或升等；參加學位進修者，可分職前教育和在職進

修二種；其中在職進修者，又有帶職帶薪和留職停薪之規定；學位進修所需

的時間通常在二年至四年間屬於較正式且長期的進修課程規劃，通常進修

資格的取得都要經公開甄選或考試取得（國家教育研究院，2021）。在本研

究中則定義為修讀者參與教育部認可之正規學制，校方依照養成教育之學

理，循序漸進地提供修讀者系列且完整之相關課程學習，修讀者在修畢校方

規定的學分數後，取得教育部認可的正式學歷資格之進修方式。 

於 2019 年 12 月查閱國家圖書館臺灣博碩士論文知識加值系統發現，

在職專業進修相關研究文獻中，或有以教保人員（曾曉苓，2005；林雯紅，

2012）、保母人員（張美美，2008；黃俊傑，2010；傅于珊，2013）為研究

對象進行在職進修動機或專業發展之研究；或是以托嬰機構托育人員（林彥

欣，2013；杜秋惠，2018；許惠芳，2018；蔣欣蓓，2020）為研究對象，但

將焦點放在專業訓練、專業成長之議題上；但對於托嬰中心托育人員學位進

修之實證性研究，僅有石家瑋（2016）針對台中市托嬰中心之調查略有提及

學位與學分之概念。 

目前托嬰中心在各縣市主管機關設立的區域位置與規模存有差異性，

各個托嬰中心托育人員的組成結構不盡相同。托育人員在不同時空背景下，

對於學位進修現況、需求及困境勢必會有所不同？臺北市與新北市是全國

公、私立托嬰中心收托名額與所數最多的城市；針對托育人員學位進修現況、

需求與困境進行相關研究有限。因此，引發研究者探究之心，並期望藉此研

究了解雙北市托育人員參與學位進修之現況、需求與困境，並將研究結果與

建議提供學術培育機構與相關單位參考。 

基於上述之研究動機，本研究之主要研究目的如下： 

 1.了解雙北市托嬰中心托育人員學位進修之現況，及其在不同機構特

性與個人背景變項上的差異情形。 

2.探究雙北市托嬰中心托育人員學位進修之需求，及其在不同機構特性
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與個人背景變項上的差異情形。 

3.分析雙北市托嬰中心托育人員學位進修之困境，及其在不同機構特性

與個人背景變項上的差異情形。 

貳、研究方法 

一、研究設計 

本研究運用自編式問卷，經 4 位幼保專業教授及 2 位托嬰中心實務工

作主管之專家審查檢驗內容效度，再經預試等階段確定問卷正式內容後，以

滾雪球方式針對臺北市與新北市托嬰中心托育人員進行網路問卷調查。為

確保填答者確實為本研究之對象，本研究在進行滾雪球抽樣時，係先邀約臺

北市及新北市之私立托嬰中心、公辦民營托嬰中心及社區公共托育家園等

三類型機構之負責主管，告知所預收集之上述各類型機構之樣本數（三者樣

本比例係依據臺北市與新北市社會局 109 年公告立案托嬰中心托育人員人

數），再由該負責主管轉發給所屬機構內之托育人員填答。其後再由上述三

類機構負責主管推薦同類型機構之主管，再請其所屬機構內之托育人員填

答；如此依序擴展上述三類型機構之人際網絡，直到填答人數達到本研究預

定樣本數為止。研究者在發放網路問卷期間，隨時與負責主管聯繫並掌握填

答人數，且在電腦端設定一個帳號僅限一次填答之限制，以確保資料來源之

可靠性與正確性。 

二、研究對象 

本研究對象為臺北市與新北市托嬰中心托育人員。網路問卷回收 600份，

去除填寫不完整或無效問卷 6份，有效問卷共計 594份，有效填答率 99%。研究

對象之基本背景資料，詳如下表 1： 
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表1  受試樣本基本資料統計表 

統計變項 分類 
人數

（N=594） 
百分比 排序 

機構位置 
臺北市 291 49.0 2 

新北市 303 51.0 1 

機構型態 

私立托嬰中心 519 87.4 1 

公辦民營托嬰中心 48 8.1 2 

社區公共托育家園 27 4.5 3 

員工人數 

5 人（含以下） 182 30.6 2 

6-10 人 329 55.4 1 

11-15 人 51 8.6 3 

16 人以上 32 5.4 4 

職務類別 

主任/主管 120 20.2 2 

護理人員 2 .3 5 

行政人員（不含廚工） 21 3.5 3 

托育人員 432 72.7 1 

兼職托育人員 19 3.2 4 

最高學歷 

高中（職）畢業 83 14.0 3 

專科畢業 180 30.3 2 

大學畢業 313 52.7 1 

研究所畢業 18 3.0 4 

保母技術

士證 

有證照 416 70.0 1 

無證照 144 24.2 2 

準備報考中 34 5.7 3 

專業背景 

嬰幼兒保育相關科系畢業 281 47.3 1 

家政相關科系畢業 10 1.7 4 

護理相關科系畢業 49 8.2 3 

非嬰幼兒保育、家政、

護理相關科系畢業 
254 42.8 

2 

服務年資 

1 年（含以下） 27 4.6 5 

1 年以上~未滿 5 年 240 40.4 1 

滿 5 年以上~ 

未滿 8 年 
203 34.2 

2 

8 年以上~未滿 11 年 67 11.3 3 

11 年以上 57 9.6 4 



生活科學學報 24期 

8 
 

統計變項 分類 
人數

（N=594） 
百分比 排序 

年齡 

25 歲以下 20 3.4 5 

26~29 歲 131 22.1 3 

30-39 歲 210 35.4 1 

40-49 歲 176 29.5 2 

50 歲以上 57 9.6 4 

婚姻狀況 

已婚 440 74.1 1 

未婚 121 20.4 2 

離婚 29 4.8 3 

鰥寡 4 0.7 4 

子女數 

沒有子女 157 26.4 3 

1 位 162 27.3 2 

2 位 226 38.1 1 

3 位（含 3 位以上） 49 8.2 4 

育嬰經驗 

無育嬰經驗 151 25.4 2 

有育嬰經驗 6 個月~1 年 45 7.6 4 

有育嬰經驗 1 年~2 年 126 21.2 3 

有育嬰經驗 2 年至 3 年 42 7.1 5 

有育嬰經驗 3 年以上

（含 3 年） 
230 38.7 1 

資料來源：顏淑敏（2020）。托育人員學位進修現況、需求與困境之研究–以雙北

市托嬰中心為例（未出版之碩士論文）（頁 51），中國文化大學，臺北市。 

註：灰色區表示百分比於該項中最高。 

整體而言，本研究之受試樣本臺北市與新北市約各占一半；機構規模大

小以 6~10名員工最多（占 55.4%），職務類別以托育人員最多（占 72.7%），

最高學歷以大學畢業者最多（占 52.7%），擁有保母技術士證者比率最高（占

70.7%），嬰幼兒保育相關科系畢業與非嬰幼兒保育、家政、護理相關科系

畢業者各占 47.3%及 42.8%，服務年資以 1 年以上~未滿 5 年比例最高（占

40.4%），年齡介於 30~39歲者最多（占 35.4%），婚姻狀況以已婚者居多

（占 74.1%），擁有 2 位子女者占多數（占 38.1%），38.7%的托育人員擁

有 3 年以上的育嬰經驗。值得注意的是，本研究樣本雖有 5 成 3（N=313）
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是大學畢業學歷，但非嬰幼兒保育、家政、護理相關科系畢業生高達 4成 3

（N=254）。 

三、 研究工具 

本研究根據文獻資料草擬問卷內容，其後經 4位具幼保學術專業與 2位

托嬰中心主管之專家審查與修訂，再經實施欲試等三階段程序，最後確定正

式問卷內容為「機構特性與個人背景資料」、「學位進修現況」、「學位進

修需求」及「學位進修困境」等四大部分。 

四、資料處理與分析 

本研究採問卷調查法蒐集量化資料，將有效問卷進行編碼，以電腦統計

套裝軟體 SPSS for Windows 20.0中文版作為資料分析的工具，進行各項資

料統計分析，以回答本研究所要探討的問題。玆將本研究所使用的資料處理

方法說明如下： 

(一)描述性分析（Descriptive analysis） 

針對托育人員之「機構特性及個人背景」、「學位進修現況」、「學位進修

需求」及「學位進修困境」等四大部份之各題項進行「次數分配」、「百分比」

之描述性統計分析，以了解樣本分佈情形及整體概況。 

(二)卡方檢定（Chi-square test） 

主要用來檢定不同「機構特性及個人背景」的托育人員對於「學位進修

現況」、「學位進修需求」及「學位進修困境」的差異情形。機構特性變項包

括：機構位置、機構型態、員工人數。個人背景變項包括：職務類別、最高

學歷、專業背景、保母人員技術士證、服務年資、年齡、婚姻狀況、子女數、

育嬰經驗等題項。 
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叁、 研究結果與討論 

一、雙北市托嬰中心托育人員學位進修現況，與其在機構特性及個人背景變項上   

之差異分析 

(一)學位進修現況分析 

由表 2之統計資料可知： 

雙北市托嬰中心「鼓勵托育人員參與學位進修」比率高達 98.1%（N=583）。

簡言之，高達九成八的雙北市托育人員反應所服務的機構鼓勵托育人員參

與學位進修。 

1.受試樣本（N=594）中，52.7%（N=313）托育人員目前有「參與學位進修」。

換言之，在受試樣本中，已有將近五成三的托育人員目前正參與學位進修。

但還有近四成七的托育人員並未參加學位進修，他們是否有學位進修的需

求？或是遭到怎樣的困境，則需被探討。 

2.在學位進修的樣本（N=313）中，學位進修方式以「二技課程」最高占 70.6%

（N=221）、其次為「研究所課程」占 17.3%（N=51）。 

本研究發現二技課程是目前學位進修的首選，約占七成一。探究其原因

有三：(1)二技主要招生方式係採「申請入學」招生管道，亦即各校辦理之單

獨招生，錄取機會相當高；(2)二技包含日間部及進修部學制，修業 2年，畢

業後取得學士學位畢業證書；(3)招生適用對象多元，包含 A.五專應屆或非

應屆畢業生、B.二專應屆或非應屆畢業生、C.大學、四技或二技應屆或非應

屆畢業生、D.符合入學大學同等學力認定標準第 3條（報考二技同等學力）

規定者。因此，若是非幼保相關科系畢業或僅有專科或高中學歷資格者，想

獲得幼保相關學系且大學學歷畢業者，藉由進修二技課程，是最便捷快速（2

年）的管道。此研究結果若與表 1受試者基本資料相對照則可發現，目前進

修二技課程者極可能與本研究之受試樣本(1)非嬰幼兒保育、家政、護理相
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關科系畢業（N=254）、或(2)具高中（職）畢業7（N=83）或(3)專科畢業（N=180）

者有關，前述托育人員想藉由進修二技課程來提升其專業及學歷資格。 

再者，學位進修的樣本（N=313）中，進修研究所課程占 17.3%（N=51），

排序第二位。對比表 1受試者基本資料中之大學畢業（N=313）或專科畢業

（N=180）之托育人員人數，繼續升造研究所課程者所占比例明顯減少許多。 

1.學位進修時間主要集中在「週末六日」占 90.1%。學位進修時間九成

集中在「週末六日」之結果，與石家瑋（2016）之「台中市托嬰中心托育人

員學位進修的上課時間以『週末六、日』最多」、杜秋惠（2018）之「高雄市、

新北市托育人員參與專業成長時間以選擇『週六、日（含例假日）』為居多」、

張美美（2008）之「台北市保母人員對在職訓練時間以『週日』最方便，『週六』

次之」等之研究發現雷同。本研究發現平日托育人員工作忙碌，為不影響工作

或家庭，週末假日是其偏好的進修時間，也是最常被選擇運用進修的時段。 

2.學位進修經費主要以「全額自費」最高占 93.3%、「部分自費（部分機

構補助）」占 4.8%、「公費（機構全額補助）」最少僅占 0.6%。有關本研究發

現進修經費以「全額自費」之比例最高（占九成三），與石家瑋（2016）之「台

中市托嬰中心托育人員在職進修學位進修的費用以『自費』最多」及曾曉苓（2005）

之「苗栗地區教保人員參與在職進修活動的費用多為『全額自費』居多且費

用負擔高」等研究發現相似。由此可了解目前托育人員參與學位進修以全額自費

最多，而學位進修費用可能是托育人員選擇進修與否的考量因素之一，如果政府

機關及相關單位能減輕或補助托育人員在職進修費用，或許能夠提升托育人員在

職進修意願。 

3.獲得學位進修訊息管道以「政府或主辦單位公告」最高占 69.4%、其

次為「主動上網搜尋網路資訊」占 48.7%、位居第二位。本研究之進修訊息

獲得管道以「政府或主辦單位公告」最多（約占七成）之結果，與曾曉苓（2005）

之調查結果「進修訊息管道大多以『主辦單位發函通知校方公布』」相似，但與

                                                      

7依據 入學大學同等學力認定標準第三條第一項第九點：持有高級中等學校畢業證書者，從事

相關工作經驗五年以上，並經大學校級或聯合招生委員會審議通過，具有報名二技資格。 
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石家瑋（2016）之「台中市托嬰中心托育人員在職進修訊息獲得管道以『朋

友告知』、『網路資訊』、『主辦單位來函通知』為最多」，在排序上有所不同。

目前網路資訊發達，政府或主辦單位除行文發函各單位公告外，亦會同時上

網公告相關訊息，因此有心進修的托育人員通常可透過網路主動搜尋相關進

修資訊或透過其它方式獲得進修資訊。 

表2  學位進修現況分析摘要表 

現況分析 次數 
百分比

（%） 
排序 

機構是否鼓勵

參與 N=594 

是 583 98.1 1 

否 11 1.9 2 

是否參與學位

進修 N=594 

是 313 52.7 1 

否 281 47.3 2 

學位進修方式

型態 N=313 

研究所課程 54 17.3 2 

二技課程 221 70.6 1 

四年制大學課程 12 3.8 3 

二專課程 11 3.5 4 

五專課程 0 0 6 

網路進修課程，逐步累

積畢業學分（如國立空

中大學） 

4 1.3 5 

其它 11 3.5 4 

學位進修時間 

N=313 

週末六、日 282 90.1 1 

週一至週五（晚上） 21 6.7 2 

利用空餘時間，隨時上

網學習 
6 1.9 3 

週一至週五（白天） ，

利用「公假」時間 
3 1.0 4 

週一至週五（白天） ，

請「休假」時間 
0 0 6 

其他 1 0.3 5 

學位進修經費 

N=313 

全額自費 292 93.3 1 

部份自費（機構部分補

助） 
15 4.8 2 
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現況分析 次數 
百分比

（%） 
排序 

其他 4 1.3 3 

公費（機構全額補助） 2 0.6 4 

學位進修訊息

管道（複選

題） 

政府或主辦單位公告 412 69.4 1 

主動上網搜尋網路資訊 289 48.7 2 

同事、朋友推薦或告知 201 33.8 3 

機構主管推薦或告知 127 21.4 4 

無資訊管道來源 65 10.9 5 

招生宣傳海報或傳單 30 5.1 6 

其他 31 5.2 7 

資料來源：顏淑敏（2020）。托育人員學位進修現況、需求與困境之研究–以雙北

市托嬰中心為例（未出版之碩士論文）（頁 52），中國文化大學，臺北

市。 

註：灰色區表示百分比於該項中最高   

(二)學位進修現況在機構特性變項上之差異分析 

檢視不同「機構特性」在「托育人員是否參與學位進修」變項上的差異

情形，發現「機構位置」未達顯著差異，「機構型態」（χ2 =3.935，p=.010）

和「員工人數」（χ2=2.608，p=.001）分別達顯著差異水準（如表 3）。亦即，

「臺北市」托嬰中心與「新北市」托嬰中心在托育人員是否參與學位進修上

並沒有差異情形；但「私立托嬰中心」與「公辦民營托嬰中心」之托育人員

參與學位進修情形有顯著差異，「私立托嬰中心」托育人員參與學位進修

（53.4%）高於不參與（46.6%），「公辦民營托嬰中心」托育人員參與學位進

修（48.0%）低於不參與（52.0%）；再者，不同員工人數之托嬰中心，其托

育人員是否參與學位進修情形亦有顯著差異，員工規模「6-10 人」、「11-15

人」、「16人以上」托嬰中心之托育人員參與學位進修（59.6 %）、（54.9%）、

（81.2%）高於不參與（40.4%）、（45.1%）、（18.8%），員工規模「5人（含

以下）」托嬰中心之托育人員參與學位進修（34.6%）低於不參與（65.4%）。 

由上述研究發現可知「臺北市」與「新北市」托嬰中心托育人員參與學

位進修現況並沒有顯著差異；但在杜秋惠（2018）研究中則發現「新北市托
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育人員實際參加專業成長的時數高於高雄市」；簡言之，城市別不同，在上述

兩研究中，所得結果不同。另外，有關員工人數（機構規模）之結果與石家瑋（2016）

之「不同機構規模之托嬰中心托育人員在職進修現況有顯著差異，特別是

嬰兒總人數 31 位以上的托嬰中心托育人員的比例高於嬰兒總人數 30位以

下之托育人員。」，以及傅于珊（2013）之「不同總收托人數之機構式保母

人員在專業發展達顯著差異，其中收托 11 人以上之機構式保母人員在專業進

修需求認同上是高於機構收托 10 人以下之機構。」之研究發現雷同；換言之，

規模較小之托嬰中心，其托育人員學位進修現況之比例低於規模較大之托嬰

中心。為何會有如此現象？一般而言，規模較小的托嬰中心，托育人員需協

助的行政庶務項目較多，也相對忙碌，再加上機構規模小、請假制度不易落

實等因素，或許就是導致規模較小托嬰中心托育人員參與在職進修比例較低

現況的原因。此外，本研究發現「私立托嬰中心」托育人員參與學位進修的

現況高於「公辦民營托嬰中心」之托育人員，而造成此現象的背後因素，是

否與「公辦民營托嬰中心」制度較佳、較有保障，因而其托育人員較安於現

狀有關，則有待進一步分析探究。 

表3  「機構特性」與「托育人員是否參與學位進修」之次數分配與卡方

檢定摘要表 

變項因素 

N=594 

托育人員是否 

參與學位進修 
χ2 P值 

是 否 

人數 % 人數 % 

機構 

位置 

臺北市 161 55.3 130 44.7 
2.545 .058 

新北市 152 50.2 151 49.8 

機構 

型態 

私立托嬰中

心 
277 53.4 242 46.6 

3.935* .010 
公辦民營托

嬰中心 

（含社區公共

托育家園）  

36 48.0 39 52.0 

員工 

人數 

5 人（含以

下）  
63 34.6 119 65.4 2.608*** .001 



雙北市托嬰中心托育人員之學位進修現況、需求與困境之研究 

15 

 

變項因素 

N=594 

托育人員是否 

參與學位進修 
χ2 P值 

是 否 

人數 % 人數 % 

6-10 人  196 59.6 133 40.4 

11-15 人  28 54.9 23 45.1 

16 人以上 26 81.2 6 18.8 

資料來源：修改自顏淑敏（2020）。托育人員學位進修現況、需求與困境之研究–以

雙北市托嬰中心為例（未出版之碩士論文）（頁 57），中國文化大學，臺

北市。 

* p<0.05   *** p<0.001     

(三)學位進修現況在個人背景變項上之差異分析 

以卡方檢定「個人背景」在「托育人員是否參與學位進修」上的差異情

形，發現除「婚姻狀況」無顯著差異外，其餘 8變項均達顯著差異（如表 4）。

分述如下： 

1.職務類別與托育人員是否參與學位進修之卡方檢定達顯著差異

（χ2=1.512，p=.002。「托育人員」參與學位進修（55.3%）高於不參與（44.7%）。

「護理人員、行政人員（不含廚工）、兼職托育人員」參與學位進修（61.9%）

高於不參與（38.1%）。反之，「主任/主管」不參與學位進修（60.0%）高於

參與（40.0%）。依據兒童及少年福利機構專業人員資格及訓練辦法第 3 條

規定，托育人員除須年滿 20歲外，還須具備下列資格之一：(1)取得保母人

員技術士證者、(2)高級中等以上學校幼兒教育、幼兒保育、家政、護理相關

學院、系、所、學位學程、科畢業者。服務於托嬰中心的托育人員，若尚未

取得前述資格，則無法擔任正式托育人員的職缺；又或者已具備上述資格者，

想要進一步提升自我專業或累積主管人員資格，則會克服困難，進行學位進

修；所以在托育人員參與學位進修的現況中，參與比例比不參與的比例高。

至於「護理人員、行政人員（不含廚工）、兼職托育人員」是否因為職業生

涯轉入托嬰中心職場而產生取得托育人員專業資格而付諸參與學位進修的

行動，則有待進一步探究。另外，根據兒童及少年福利機構專業人員資格及
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訓練辦法第 12條規定，托嬰中心主管人員資格，至少都具備專科以上學校

畢業學歷，且有二年~四年以上兒童教育、保育及照護經驗，工作職務上須

承擔較繁重的業務，除非有學歷資格提升的需求，否則較無學位進修的意願，

因而呈現在參與學位進修的統計數據上，也顯示出參與進修的比例較低的

現況。 

2.最高學歷與托育人員是否參與學位進修之卡方檢定達顯著差異

（χ2=3.161，p=.012）。「大學畢業、研究所畢業」之托育人員參與學位進修

（63.1%）高於不參與（36.9%）。反之，「高中（職）畢業」、「專科畢業」之

托育人員參與學位進修（38.6%）、（40.0%）低於不參與（61.4%）、（60.0%）。

上述研究結果與杜秋惠（2018）之「高雄市、雙北市托育人員在參與專業成長

活動中最高學歷有達顯著差異」及黃俊傑（2010）之「台中市保母專業發展

因教育背景不同而有顯著差異」等研究結果相同；但與石家偉（2016）之「台

中市托育人員學歷與參與在職進修沒有顯著關係」及傅于珊（2013）之「不

同教育程度之機構式保母人員在專業發展並未達顯著關係」等研究發現不同。

為何高學歷（大學畢業、研究所畢業）的托育人員的學位進修現況比例反而

比較低學歷（高中（職）畢業、專科畢業）托育人員的學位進修現況比例高？

其背後影響因素為何？值得探討！但反觀較低學歷者，目前尚未參與學位

進修者的比例反而較高，代表未來學位進修的需求仍有很大的發展空間。 

3.專業背景與托育人員是否參與學位進修之卡方檢定達顯著關係

（χ2=2.381，p=.001）。「非嬰幼兒保育、家政、護理相關科系畢業」、「家政、

護理相關科系畢業」之托育人員參與學位進修（60.0%）、（64.4%）高於不參

與（39.4%）、（35.6%）。反之，「嬰幼兒保育相關科系畢業」托育人員參與學

位進修（43.1%）低於不參與（56.9%）。上述研究發現與傅于珊（2013）研

究發現：「不同教育背景之機構式保母人員在專業發展顯示，非相關科系畢

業之機構式保母人員，雖然沒有受過完整幼兒（幼保）專業訓練，但是對保

母領域專業發展，自覺需求認同度卻相對有更高的認同與要求。」類似；但
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與黃俊傑（2010）研究結果：「幼兒（幼保）相關科系對專業發展知覺差異達

到顯著水準，顯示幼兒（幼保）相關科系畢業之保母對專業發展知覺高於非幼

兒（幼保）相關科系畢業之保母」不同；與石家瑋（2016）研究結果：「專業

背景資格不同的台中市托嬰中心托育人員對在職進修現況沒有顯著差異」不

同；與杜秋惠（2018）研究發現：「在不同專業背景的托育人員就專業成長需

求層面上未達顯著差異」不同。 

4.保母人員技術士證與托育人員是否參與學位進修之卡方檢定達顯著

關係（χ2=4.217，p=.012）。「準備報考中」、「無證照」之托育人員參與學位

進修（82.4%）、（67.4%）高於不參與（17.6%）、（32.6%）。反之，「有證照」

之托育人員參與學位進修（45.2%）低於不參與（54.8%）。本研究在有無保

母人員技術士證照與是否參與學位進修達顯著差異，此結果與曾曉苓（2005）

研究結果「是否具備托育人員資格證照在苗栗縣托育人員在職進修方式上達

顯著差異」及相同；但本研究發現「未取得保母證照」之托育人員參與學位

進修比例比「已取得保母證照」者高，與莊欣蓓（2020）研究結果「台中市

私立托嬰中心托育人員參加專業成長達顯著差異，有保母人員技術士證照

者高於未取得證照者」不同。 

5.服務年資與托育人員是否參與學位進修之卡方檢定達顯著關係

（χ2=2.301，p=.010）。「滿 5年以上~未滿 8年」「滿 8年（含）以上」之托

育人員參與學位進修（89.7%）、（59.7%）高於不參與（10.3%）、（40.3%）。

反之，「5 年（含以下）」之托育人員參與學位進修 （21.3%）低於不參與

（78.7%）。簡言之，滿 5年以上服務年資的托育人員參與學位進修的現況，

比 5年以下服務年資的托育人員為高。然而，前述研究發現與傅于珊（2013）、

杜秋惠（2018）研究結果「機構式托育人員專業發展在年資上沒有顯著關係」

並不相同。是不是服務年資達 5年以上的托育人員因工作較熟稔、較有心力、

更能體會專業性的重要、或因考量未來工作晉升等諸多因素；所以，參與學

位進修的比例比服務年資低於 5年以下者高，則有待進一步探究。 
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6.年齡與托育人員是否參與學位進修之卡方檢定達到顯著差異

（χ2=2.813，p=.000）。「30-39 歲」、「50 歲以上」托育人員參與學位進修

（87.3%）、（52.6%）高於不參與 （12.7%）、（47.4%）。反之，「29歲以下」、

「40-49歲」托育人員參與學位進修（42.5%）、（23.7%）低於不參與（57.5%）、

（76.3%）。從上述的數據可知，年齡與參與學位進修現況間存有顯著差異，

只是這個差異在不同年齡層有不同的參與程度。本研究發現「29 歲以下的

托育人員沒有參與學位進修的比例（57.5%）比參與學位進修比例（42.5%）

高」與許惠芳（2018）的研究結果「年齡『20～29 歲』的托育人員在專業

成長方式以『自我學習專業成長方式』」相似。再者，本研究發現，相較於

其他年齡層，「30-39歲」托育人員參與學位進修現況的人數最多（N=179 占

87.3%），「40-49歲」托育人員未參與進修現況的人數最多（N=151 占 76.3%），

此結果與石家瑋（2016）「年齡與參加學位進修達到顯著差異，21-30歲以上

的台中市托嬰中心托育人員參加學位進修的比例顯著高於 41 歲參加學位進

修的比例。」之研究結果相互呼應。 

7.子女數與托育人員是否參與學位進修之卡方檢定達到顯著差異

（χ2=2.142，p=.015）。「沒有子女」、「1位子女」、「3位子女」之托育人員參

與學位進修（68.2%）、（58.0%）、（57.1%）高於不參與（31.8%）、（42.0%）、

（42.9%）。反之，「2位子女」之托育人員參與學位進修（37.2%）低於不參

與（62.8%）。上述研究發現與杜秋惠（2018）「有無子女在托育人員選擇參

與專業成長活動的方式上未達顯著差異」之研究結果不同。 

8.育嬰經驗與托育人員是否參與學位進修之卡方檢定達到顯著差異

（χ2=5.261*，p=.013）。「有育嬰經驗 3年以上（含 3年）」托育人員參與學

位進修（59.6%）高於不參與（40.4%）。反之，「有育嬰經驗 3年以下」、「無

育嬰經驗」之托育人員參與學位進修（48.8%）、（47.7%）低於不參與（51.2%）、

（52.3%）。簡言之，有 3年以上育嬰經驗之托育人員，其參與學位進修的現

況高於無育嬰經驗及育嬰經驗 3年以下（含 3年）之托育人員。有關育嬰經
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驗與學位進修的相關分析，在過往的研究中並不多見，至於育嬰經驗的長短

是否為引發托育人員進一步追求專業成長或學位進修的推力，則有待後續

研究的探討。 

表4  「個人背景」與「托育人員是否參與學位進修」之次數分配與卡方

檢定摘要表 

變項因素  N=594 

托育人員是否 

參與學位進修 
χ2 P值 

是 否 

人數 % 人數 % 

職務 

類別 

主任/主管  48 40.0 72 60.0 

1.512* .002 

護理人員、行政

人員 

（不含廚工）、

兼職托育人員 

26 61.9 16 38.1 

托育人員  239 55.3 193 44.7 

最高 

學歷 

高中（職）畢業 32 38.6 51 61.4 

3.161* .012 
專科畢業 72 40.0 108 60.0 

大學畢業、研究

所畢業 
209 63.1 122 36.9 

專業 

背景 

嬰幼兒保育相關

科系畢業 
121 

43.

1 
160 56.9 

2.381*** .001 

家政、護理相關

科系畢業 
38 64.4 21 35.6 

非嬰幼兒保育、

家政、護理相關

科系畢業 

154 60.6 100 39.4 

保母

人員

技術

士證 

有證照  188 45.2 228 54.8 

4.217* .012 
無證照  97 67.4 47 32.6 

準備報考中 28 82.4 6 17.6 

服務 

年資 

5 年（含以下） 57 21.3 210 78.7 

2.301** .010 
滿 5 年以上~未

滿 8 年  
182 89.7 21 10.3 

8 年（含以上）  74 59.7 50 40.3 
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變項因素  N=594 

托育人員是否 

參與學位進修 
χ2 P值 

是 否 

人數 % 人數 % 

年齡 

29 歲以下 57 42.5 77 57.5 

2.813*** .000 
30-39 歲  179 87.3 26 12.7 

40-49 歲  47 23.7 151 76.3 

50 歲以上 30 52.6 27 47.4 

婚姻 

狀況 

未婚  64 52.9 57 47.1 

3.921 .056 
已婚 223 50.7 217 49.3 

其他（含離婚/

鰥寡） 
26 78.8 7 21.2 

子女

數 

沒有子女 107 68.2 50 31.8 

2.142* .015 

1 位 94 58.0 68 42.0 

2 位 84 37.2 142 62.8 

3 位（含 3 位以

上） 
28 57.1 21 42.9 

育嬰 

經驗 

無育嬰經驗 72 47.7 79 52.3 

5.261* .013 

有育嬰經驗 3 年

以下 
104 48.8 109 51.2 

有育嬰經驗 3 年

以上（含 3 年） 
137 59.6 93 40.4 

資料來源：修改自顏淑敏（2020）。托育人員學位進修現況、需求與困境之研究–

以雙北市托嬰中心為例（未出版之碩士論文）（頁 71），中國文化大學，臺北市。 

* p<0.05   **p<0.01   *** p<0.001 

二、雙北市托嬰中心托育人員學位進修需求，與其在機構特性及個人背景變項上

之差異分析 

(一)學位進修需求分析 

由表5得知，有92.6%（N=550）的受試者圈選未來會參與學位進修；77.2%

（N=425）的受試者希望學位進修時間是利用周六、日到校上課，18.2%

（N=100）選擇利用遠距教學之網路上課，只有1.3%~2.2%的受試者選擇利

用週間（週一至週五）白天或晚上到校上課。綜合上述結果，托嬰中心托育
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人員之「學位進修需求」的上課時間與「學位進修現況」的上課時間相同；

托育人員認為利用「週六、日」到校上課係為最佳的選擇時間。此結果與石

家瑋（2016）、杜秋惠（2018）、張美美（2009）、曾曉苓（2005）結果相

似。推測托嬰中心托育人員平日工作繁重，希望未來學位進修的上課時間為「週末六、

日」，較不會影響工作。 

另以複選題方式請受試者回答未來參與學位進修的目的，排序第一位

為「為提升自身專業能力」占59.6%（N=328）；第二位為「為提高薪資」占

56.6%（N=311）；第三位為「為提升學歷」占40%（N=220） ；其後依序

為「為轉換生涯做準備」 占18.4%（N=101）；「為晉升職務」占17.5%（N=96）；

「為解決職場上專業問題」占13.4%（N=79）；「為自我實現」占13.8%（N=76）；

「為拓展人脈」占4.7%（N=26）；「為提供子女終身學習的好榜樣」占2.2%

（N=12）；「其他」占0.6%（N=3）。綜上可知，約九成三的托育人員有學

位進修的需求，探究其學位進修的目的則以「為提升自身專業能力」、「為

提高薪資」、「為提升學歷」為大宗。 

表5  學位進修需求分析摘要表 

需求變項因素 人數 
百分比

（%） 
排序 

未來是否會參與學位進修 N=594    

會 550 92.6 1 

不會 44 7.4 2 

學位進修時間 N=550    

利用週六、日到校上課               425 77.2 1 

利用遠距教學之網路上課  100 18.2 2 

利用週間（週一至週五）晚天時間到校上

課 
12 2.2 4 

利用週間（週一至週五）白天時間到校上

課 
7 1.3 3 

其他 6 1.1 5 

學位進修目的（複選題）    

為提升自身專業能力 328 59.6 1 
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需求變項因素 人數 
百分比

（%） 
排序 

為提高薪資                311 56.6 2 

為提升學歷                220 40.0 3 

為轉換生涯做準備 101 18.4 4 

為晉升職務 96 17.5 5 

為解決職場上專業問題 79 13.4 7 

為自我實現 76 13.8 6 

為拓展人脈 26 4.7 8 

為提供子女終身學習的榜樣 12 2.2 9 

其他 3 0.6 10 

資料來源：顏淑敏（2020）。托育人員學位進修現況、需求與困境之研究–以雙北

市托嬰中心為例（未出版之碩士論文）（頁 99），中國文化大學，臺北

市。 

(二)學位進修需求（未來是否參與學位進修）在機構特性變項上

之差異分析 

檢視不同「機構特性」在「未來是否參與學位進修」變項上的差異情形，

發現「機構位置」、「機構型態」和「員工人數」三者均未達顯著差異水準

（如表6）。亦即，托育人員未來是否參與學位進修，並不會因機構位置（臺

北市或新北市）、機構型態（私立或公辦民營）或機構員工人數不同而有顯

著差異。 

表 6 「機構特性」與「未來是否參與學位進修」之次數分配與卡方檢定摘要表 

變項因素（N=594） 

未來是否參與學位進修 

χ2 P值 是 否 

人數 % 人數 % 

機構 

位置 

臺北市 274 94.2 17 5.8 
2.471 .054 

新北市 276 91.1 27 8.9 

機構 

型態 

私立托嬰中心 487 93.8 32 6.2 

3.109 .053 
公辦民營托嬰

中（含社區公

共托育家園） 

63 84.0 12 16.0 

員工 5人（含以下）  169 92.9 13 7.1 3.217 .061 
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變項因素（N=594） 

未來是否參與學位進修 

χ2 P值 是 否 

人數 % 人數 % 

人數 6-10 人  322 97.9 7 2.1 

11-15 人  40 78.4 11 21.6 

16 人以上 19 59.4 13 40.6 

資料來源:修改自顏淑敏（2020）。托育人員學位進修現況、需求與困境之研究–以

雙北市托嬰中心為例（未出版之碩士論文）（頁 102），中國文化大學，

臺北市。 

(三)學位進修需求（未來是否參與學位進修）在個人背景變項上

之差異分析 

以卡方檢定「個人背景」在「未來是否參與學位進修」上的差異情形，

發現「職務類別」、「最高學歷」、「專業背景」、「服務年資」、「年齡」、「婚姻

狀況」、「育嬰經驗」等 7變項均未達顯著差異，僅有「保母證照」及「子女

數」達顯著差異（如表 7）。分述如下： 

1.保母證照與托育人員未來是否參與學位進修之卡方檢定達到顯著差

異（χ2=4.049，p=.023）。「有證照」、「無證照」、「準備報考中」之托育人員

未來要參與學位進修的需求（94.2%）、（90.3%）、（82.4%）均高於未來不參

與學位進修（5.8%）、（9.7%）、（17.6%）。但三者參與學位進修的需求以「有

證照」者的比列最高。此研究結果顯示，不論目前是否擁有保母人員技術證

的專業資格，八成二以上的托育人員都認為未來會參與學位進修，且在「有

證照」、「無證照」、「準備報考中」的三種條件下，均呈現未來參與學位進修

的比例顯著高於不參與的比例。前述研究結果與曾曉苓（2005）「是否具備托

育人員資格證照之苗栗縣托育人員對在職進修選擇上達到顯著性」及杜秋惠

（2018）「新北市托育人員在不同任用資格-保母人員技術士證在專業成長需

求達顯著差異」的研究結果相同。 

2.子女數與托育人員未來是否參與學位進修之卡方檢定達到顯著差異

（χ2=2.071，p=.010）。「沒有子女」、「1位」、「2位」、「3位（含）以上」之

托育人員未來參與學位進修的需求（95.5%）、（95.1%）、（91.6%）、（79.6%）
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均高於未來不參與學位進修（4.5%）、（4.9%）、（8.4%）、（21.4%）。但四者參

與的需求以子女數「3位（含）以上」者的比列最低。由上可知，不論子女

數的有無或多寡，托育人員未來參與學位進修的需求比例均高於不參與。此

結果與林雯紅（2012）「教保員在職進修動機在不同子女人數上達顯著差異」

不同。 

表7  「個人背景」與「未來是否參與學位進修」之次數分配與卡方檢定

摘要表 

變項因素（N=594） 

未來是否參與學位進修 

χ2 P值 是 否 

人數 % 人數 % 

職務 

類別 

主任/主管  110 91.7 10 8.3 

3.208 .062 

護理、行政人員

（不含廚工）、

兼職托育人員 

30 71.4 12 28.6 

托育人員  410 94.9 22 5.1 

最高 

學歷 

高中（職）畢業 66 79.5 17 20.5 

1.183 .053 
專科畢業 171 95.0 9 5.0 

大學畢業、研究

所畢業 
313 94.6 18 5.4 

專業 

背景 

嬰幼兒保育相關科

系畢業 
267 

95.

0 
14 5.0 

3.030 .071 

家政、護理相關科

系畢業 
52 88.1 7 11.9 

非嬰幼兒保育、家

政、護理相關科系

畢業 

231 90.9 23 9.1 

保母

人員

技術

士證 

有證照  392 94.2 24 5.8 

4.049* .023 
無證照  130 90.3 14 9.7 

準備報考中 28 82.4 6 17.6 

服務 

年資 

5 年（含以下） 259 97.0 8 3.0 

3.308 .058 滿 5 年以上~未

滿 8 年 
188 92.6 15 7.4 
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變項因素（N=594） 

未來是否參與學位進修 

χ2 P值 是 否 

人數 % 人數 % 

8 年（含以上） 103 83.1 21 16.9   

年齡 

29 歲以下 119 88.8 15 11.2 

3.142 .054 
30-39 歲  196 95.6 9 4.4 

40-49 歲  190 96.0 8 4.0 

50 歲以上 45 78.9 12 21.1 

婚姻 

狀況 

未婚  111 91.7 10 8.3 

2.071 .057 
已婚 414 94.1 26 5.9 

其他（含離婚/鰥

寡） 
25 75.8 8 24.2 

子 

女 

數 

沒有子女 150 95.5 7 4.5 

2.071* .010 

1 位 154 95.1 8 4.9 

2 位 207 91.6 19 8.4 

3 位（含 3 位以

上） 
39 79.6 10 20.4 

育嬰 

經驗 

無育嬰經驗 128 84.8 23 15.2 

5.231 .059 

有育嬰經驗 3 年

以下 
198 93.0 15 7.0 

有育嬰經驗 3 年

以上（含 3 年） 
224 97.4 6 2.6 

資料來源：修改自顏淑敏（2020）。托育人員學位進修現況、需求與困境之研究–以

雙北市托嬰中心為例（未出版之碩士論文）（頁 111），中國文化大學，

臺北市。 

*P＜0.05  

三、雙北市托嬰中心托育人員學位進修困境，與其在機構特性及個人背景變項上

之差異分析 

為了解雙北市托嬰中心托育人員學位進修「困境」，針對「服務機構困

境」、「進修學校困境」、「個人與家庭困境」等三題進行分析。 

(一)學位進修困境分析（如表 8） 

1.服務機構因素 
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阻礙雙北市托嬰中心托育人員學位進修之服務機構因素，排序第一位

為「托育及行政工作繁忙，已消耗太多體力與心力」達 49%（N=291）；第

二位為「擔心影響正常教學工作」達 44.4%（N=264）；其後依序為「機構無

獎勵措施」2.7%（N=16）；「機構不支持」2.4%（N=14）；「其他」1.5%（N=9）。

此結果顯示阻礙雙北市托育人員學位進修之服務機構因素以「托育及行政

工作繁忙」及「擔心影響正常教學工作」為大宗，各占 49%及 44.4%；至於

「機構無獎勵措施」僅占 2.7%。「機構無獎勵措施」雖是影響托育人員進修

的阻礙因素之一，但相較於「托育及行政工作繁忙」及「擔心影響正常教學

工作」其阻礙程度相對較小。本研究的發現，與石家瑋（2016）「台中市托育

人員認為『進修機構無獎勵措施』是阻礙因素」的研究結果，略有不同。 

2.進修學校因素 

阻礙雙北市托嬰中心托育人員學位進修之進修學校因素，排序第一位

為「上課時間無法配合」高達 83.2%（N=494）；其後依序為「地處偏遠，交

通不便」9.4%（N=56）；「進修課程內容不符現況所需」3.9%（N=23）；「進

修名額有限」1.9%（N=11）；「報名程序繁瑣」1.0%（N=6）；「其他」0.7%

（N=4）。由上可知，阻礙雙北市托育人員學位進修之進修學校因素以「上

課時間無法配合」為最高、其次為「地處偏遠，交通不便」。此研究結果與

林惠娟（2005）「托育人員在職進修困難包括進修地點遙遠與時間無法配合」、

石家瑋（2016）「台中市托育人員認為『進修時段不符合』是阻礙因素」及杜秋惠（2018）

「高雄市與新北市的托育人員專業成長在『時間無法配合』為阻礙因素」的研究

結果相同。 

3.個人及家庭因素 

阻礙雙北市托嬰中心托育人員學位進修之個人及家庭因素，排序第一

位為「擔心無法兼顧工作與家庭」達 50.5%（N=300）；第二位為「經濟考量

（進修學費太貴）」達 26.8%（N=159）；其後依序「擔心無法好好照顧孩子」

達 9.8%（N=58）；「擔心個人能力不足」達 5.8%（N=35）；「不喜讓自己壓力
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太大」達 3.4%（N=20）；「得不到家人的支持與協助」達 2.5%（N=15） ；

「其他」達 1.2%（N=7）。由上可知，阻礙雙北市托育人員學位進修之個人

及家庭因素以「擔心無法兼顧工作與家庭」最高，達五成以上。此研究結果

與張美美（2009）「台北市保母人員認為參加在職訓練的障礙，以『要照顧自

己的小孩及家人』、『仍有托育工作沒時間參加』符合程度最高。」及許惠婷

（2011）「無法兼顧家庭是影響課後照顧服務人員參與進修的因素，尤其是對

於已婚或子女人數較多的課後照顧服務人員。」的研究結果相似。托育人員職

缺並沒有性別限制，但目前托育現場仍以女性托育人員占絕大多數；而女性在

職工作者，往往被期待或自我選擇以家庭為重，當面臨工作上的進修或晉升機

會時，第一時間往往是考量自己能否兼顧好工作與家庭；若評估無法兼顧時，

往往會先選擇放棄工作上的提升機會，等待子女長大或家庭平穩後才會考慮在

職場上發揮，學位進修一事似乎也是同樣的概念。 

表8  學位進修困境分析摘要表  

N=594 次數 百分比

(%) 
排序 

服務機構因素 

托育及行政工作繁忙，已消耗太

多體力與心力 
291 49.0 1 

擔心影響正常教學工作          264 44.4 2 

機構無獎勵措施 16 2.7 3 

機構不支持 14 2.4 4 

其他 9 1.5 5 

進修學校因素 

上課時間無法配合 494 83.2 1 

地處偏遠，交通不便  56 9.4 2 

進修課程內容不符現況所需    23 3.9 3 

進修名額有限               11 1.9 4 

報名程序繁瑣  6 1.0 5 

其他 4 0.7 6 
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N=594 次數 百分比

(%) 
排序 

個人及家庭因素 

擔心無法兼顧工作與家庭      300 50.5 1 

經濟考量（進修學費太貴）       159 26.8 2 

擔心無法好好照顧孩子 58 9.8 3 

擔心個人能力不足 35 5.8 4 

不喜歡讓自己壓力太大 20 3.4 5 

得不到家人的支持與協助 15 2.5 6 

其他 7 1.2 7 

資料來源：顏淑敏（2020）。托育人員學位進修現況、需求與困境之研究–以雙北市

托嬰中心為例（未出版之碩士論文）（頁 132），中國文化大學，臺北市。 

(二)學位進修困境（服務機構因素）在機構特性變項上之差異分析 

以卡方檢定不同「機構特性」在「學位進修困境（服務機構因素）」上

的差異情形（如表 9），發現「員工人數」未達顯著差異，但 

1.「機構位置」與學位進修困境之「服務機構因素」卡方檢定達顯著差

異（χ2==4.631，p=.000）。不論是臺北市或新北市的托嬰中心托育人員在「機

構不支持、機構無獎勵措施及其他」選項上均呈現低百分比（3.8%、9.2%），

亦即，「機構不支持、機構無獎勵措施及其他」選項，不是阻礙雙北市托育

人員學位進修的最主要因素。進一步比較雙北市托育人員在另兩類阻礙因

素的差異發現，「臺北市」托育人員學位進修困境之「服務機構困境」以「托

育及行政工作繁忙，已消耗太多體力與心力」（57.7%）高於「擔心影響正常

教學工作」（38.5%）。反之，「新北市」托育人員學位進修困境之「服務機構

困境」以「擔心影響正常教學工作」（50.2%）高於「托育及行政工作繁忙，

已消耗太多體力與心力」（40.6%）。上述現象似乎間接反應出臺北市托嬰中

心托育人員在托育及行政工作上的負荷量大，以致影響其學術進修的意願；

相較於新北市托嬰中心托育人員反應，雖然「托育及行政工作繁忙」但「擔

心影響正常教學工作」還是比例比較高；由上推測新北市托嬰中心對托育人
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員的要求，相較於托育及行政工作，更重視教學工作品質。 

2.「機構型態」與學位進修困境之「服務機構困境」卡方檢定達顯著差

異（χ2=5.341，p=.001）。「公辦民營托嬰中心 （含社區公共托育家園）」托

育人員學位進修困境之「服務機構困境」以「托育及行政工作繁忙，已消耗

太多體力與心力」（65.3%）高於「機構不支持、機構無獎勵措施及其他」

（18.7%）及「擔心影響正常教學工作」（16.0%）。反之，「私立托嬰中心」

托育人員學位進修困境之「服務機構困境」以「擔心影響正常教學工作」

（50.0%）高於「托育及行政工作繁忙，已消耗太多體力與心力」（46.6%）

及「機構不支持、機構無獎勵措施及其他」（2.9%）。由上可推知，近年來因

應托嬰中心評鑑，公辦民營托嬰中心（含社區公共托育家園）需準備許多評

鑑指標資料，相對的要求托育人員提供行政協助，或許前述情形也是讓公辦

民營托嬰中心（含社區公共托育家園）之托育人員間接反應在本研究的困境

問題上。反之，「私立托嬰中心」若非加入準公共化，則無需增加預備評鑑

指標之行政作業，只需把教學工作做好即可；再者，或許「私立托嬰中心」

之人力制度較不健全，托育人員一旦請假進修，代理者無法全然代理正常教

學工作；所以，在「服務機構困境」上，才會有「擔心影響正常教學工作」

高於「托育及行政工作繁忙，已消耗太多體力與心力」的現象出現。總之，

機構屬性不同，也會間接影響其托育人員在學位進修困境上的意見反應。 

表 9  「機構特性」與「服務機構困境」之次數分配與卡方檢定摘要表 

變

項

因

素 

服務機構困境 

N=594 

第一類 

托育及行

政工作繁

忙，已消

耗太多體

力與心力 

第二類 

擔心影

響正常

教學工

作 

第三類 

（含機構

不支持、

機構無獎

勵措施及

其他） 

χ2 P值 

機

構
臺北市 

168 

57.7% 

112 

38.5% 

11 

3.8% 
4.631*** .000 
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變

項

因

素 

服務機構困境 

N=594 

第一類 

托育及行

政工作繁

忙，已消

耗太多體

力與心力 

第二類 

擔心影

響正常

教學工

作 

第三類 

（含機構

不支持、

機構無獎

勵措施及

其他） 

χ2 P值 

位

置 
新北市 

123 

40.6% 

152 

50.2% 

28 

9.2% 

機 

構 

型 

態 

私立托嬰

中心 

242 

46.6% 

262 

50.5% 

15 

2.9% 

5.341** .001 

公辦民營

托嬰中心 

（含社區

公共托育

家園） 

49 

65.3% 

12 

16.0% 

14 

18.7% 

員 

工 

人 

數 

5 人（含

以下） 

92 

50.5% 

79 

43.4% 

11 

6.0% 

2.153 .071 

6-10 人 
161 

48.9% 

157 

47.7% 

11 

3.3% 

11-15 人 
24 

47.1% 

18 

35.3% 

9 

17.6% 

16 人以上 
14 

43.8% 

10 

31.2% 

8 

25.0% 

資料來源：修改自顏淑敏（2020）。托育人員學位進修現況、需求與困境之研究–以

雙北市托嬰中心為例（未出版之碩士論文）（頁 135），中國文化大學，

臺北市。 

**p<0.01   *** p<0.001 

(三)學位進修困境（個人與家庭因素）在個人背景變項上之差異分析 

以卡方檢定不同「個人背景」在學位進修困境之「個人與家庭因素」上

的差異情形，發現除「專業背景」、「子女數」及「育嬰經驗」等 3變項未

達顯著差異外，在「職務類別」、「最高學歷」、「保母證照」、「服務年
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資」、「年齡」、「婚姻狀況」等 6變項上均達顯著差異（如表 10）。分述

如下： 

1.職務類別與托育人員學位進修困境之「個人與家庭因素」卡方檢定達

顯著差異（χ2=5.609，p=.000）。「主任/主管」及「托育人員」之參與學位

進修困境之「個人與家庭因素」均以「擔心無法兼顧工作與家庭」為最高

（50.8%）、（51.9%）；反之，「護理、行政人員（不含廚工）、兼職托育

人員」之托育人員參與學位進修困境之「個人與家庭因素」以「經濟考量（進

修學費太貴）」（40.5%）最高。由上可推知，在托嬰中心現場「主任/主管」

及「托育人員」的工作繁重，會阻礙他們學位進修的最主要個人及家庭因素

為「擔心無法兼顧工作與家庭」。至於「擔心無法兼顧工作與家庭」之個人

與家庭困境因素，雖然對「護理、行政人員（不含廚工）、兼職托育人員」

位居第二順位，但其與第一高位的「經濟考量（進修學費太貴）」僅相差 4.8%。

因此，「擔心無法兼顧工作與家庭」基本上是托嬰中心現場工作人員在學位

進修困境的重要阻礙因素。如何營造一個友善的職場環境，以協助托嬰中心

現場工作人員學位進修是值得關注的議題。 

2.最高學歷與托育人員學位進修困境之「個人與家庭因素」卡方檢定達

顯著差異（χ2=3.131，p=.000）。「高中（職）畢業」之托育人員參與學位

進修困境之「個人與家庭因素」以「經濟考量（進修學費太貴）」（53.0%）

為最高；反之，「專科畢業」及「大學畢業、研究所畢業」之托育人員，則

以「擔心無法兼顧工作與家庭」（38.3%）、（60.4%）為最高。由於目前托

嬰中心工作人員的薪資給付多數會參考工作者本身學歷，較高學歷者相對

薪資較高，依此推知，「高中（職）畢業」之托育人員的所得薪資較「專科

畢業」及「大學畢業、研究所畢業」之托育人員的所得薪資低；因此，對「高

中（職）畢業」之托育人員而言，「經濟考量（進修學費太貴）」被列為第

一順位的個人及家庭困境因素是可以被理解的。 

3.保母人員技術士證與托育人員學位進修困境之「個人與家庭因素」卡
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方檢定達顯著差異（χ2=4.530，p=.006）。「有證照」與「無證照」之托育

人員參與學位進修困境之「個人與家庭因素」均以「擔心無法兼顧工作與家

庭」（56.5%）、（38.9%）高於「經濟考量（進修學費太貴」（26.0%）、

（22.2%）。反之，「準備報考中」之托育人員則以「經濟考量（進修學費

太貴）」（55.9%）高於「擔心無法兼顧工作與家庭」（26.5%）。由於報考

保母人員技術士證照考試需要費用，若再增加學位進修的規劃，恐怕會對未

取得證照且準備報考之托育人員增加經濟的壓力，所以，「準備報考中」之

托育人員選擇「經濟考量（進修學費太貴）」為個人與家庭困境因素之最高

比例（55.9%）是可以被理解的。  

4.服務年資與托育人員學位進修困境之「個人與家庭因素」卡方檢定達

顯著差異（χ2=1.843，p=.006）。「5年（含以下）」及「滿 5年以上~未滿

8年」之托育人員參與學位進修困境之「個人與家庭因素」以「擔心無法兼

顧工作與家庭」（59.2%）、（51.2%）為最高；反之，「8 年（含以上）」

之托育人員則以「經濟考量（進修學費太貴）」（41.1%）為最高。由上可

推知，未滿 8 年以下服務年資的托育人員或因工作經驗不足或因家庭剛建

立或因家中小孩還小等因素，會「擔心無法兼顧工作與家庭」；但 8年（含）

以上服務年資之托育人員，或因經歷 8年以上工作與家庭的調適，在「擔心

無法兼顧工作與家庭」（30.6%）困境上的比列較「經濟考量（進修學費太

貴）」（41.1%）為低。 

5.年齡與托育人員學位進修困境之「個人與家庭因素」卡方檢定達顯著

差異（χ2=4.450，p=.024）。「30-39歲」、「40-49歲」、「50歲以上」之

托育人員參與學位進修困境之「個人與家庭因素」以「擔心無法兼顧工作與

家庭」（45.9%）、（68.7%）、（57.9%）為最高；反之，「29歲以下」之

托育人員則以「經濟考量（進修學費太貴）」（56.7%）為最高。由上推知，

或許是 30歲以上的托育人員對於工作與家庭的責任感較強，會「擔心無法

兼顧工作與家庭」；相對於 29歲以下較年輕的托育人員，或許是因為工作
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年資較淺、個人存款較少，以致反應出「經濟考量（進修學費太貴）」（56.7%）

的困境因素。  

6.婚姻狀況與托育人員學位進修困境之「個人與家庭因素」卡方檢定達

顯著差異（χ2=3.387，p=.012）。「已婚」、「其他（離婚/鰥寡」之托育人員參

與學位進修困境之「個人與家庭因素」以「擔心無法兼顧工作與家庭」

（57.7%）、（54.5%）高於「經濟考量（進修學費太貴）」（21.8%）、（27.3%）。

反之，「未婚」之托育人員則以「經濟考量（進修學費太貴）」（44.6%）高於

「擔心無法兼顧工作與家庭」（23.1%）。由上可知，「未婚」之托育人員因未

婚較無家庭的責任或負擔，所以，阻礙其學位進修的「個人與家庭因素」主

要為「經濟考量（進修學費太貴）」（44.6%）；但「已婚」、「其他（離婚/鰥

寡」之托育人員，畢竟避免不了家庭的責任，所以，在參與學位進修之「個

人與家庭因素」上以「擔心無法兼顧工作與家庭」所占比例最高（57.7%）、

（54.5%）。 

表10  「個人背景」與「個人與家庭困境」之次數分配與卡方檢定摘要表 

變

項

因

素 

個人與家庭困境 

N=594 

第一類 

擔心無
法兼顧
工作與
家庭 

 

第二類 

經濟考
量（進
修學費
太貴） 

 

第三類 

（含得不到家人
的支持與協助、
擔心無法好好照
顧孩子、擔心個
人能力不足、不
喜歡讓自己壓力
太大及其他） 

χ2 P值 

職 

務 

類 

別 

主任/主管  
61 

50.8% 

21 

17.5% 

38 

31.7% 

5.609*** .000 

護理、行

政人員

（不含廚

工）、兼

職托育人

員 

15 

35.7% 

17 

40.5% 

10 

23.8% 
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變

項

因

素 

個人與家庭困境 

N=594 

第一類 

擔心無
法兼顧
工作與
家庭 

 

第二類 

經濟考
量（進
修學費
太貴） 

 

第三類 

（含得不到家人
的支持與協助、
擔心無法好好照
顧孩子、擔心個
人能力不足、不
喜歡讓自己壓力
太大及其他） 

χ2 P值 

托育人員 
224 

51.9% 

121 

28.0% 

87 

20.1% 

最

高

學

歷 

高中

（職）

畢業 

31 

37.3% 

44 

53.0% 

8 

9.6% 

3.131*** .000 專科畢業 
69 

38.3% 

60 

33.3% 

51 

28.3% 

大學畢

業、研究

所畢業 

200 

60.4% 

55 

16.6% 

76 

23.0% 

專 

 

業 

 

背 

 

景 

嬰幼兒保

育相關科

系畢業 

161 

57.3% 

70 

24.9% 

50 

17.8% 

2.003 .068 

家政、護

理相關科

系畢業 

25 

42.4% 

23 

39.0% 

11 

18.6% 

非嬰幼兒

保育、家

政、護理

相關科系

畢業 

114 

44.9% 

66 

26.0% 

74 

29.1% 

保

母

證 

有證照  
235 

56.5% 

108 

26.0% 

73 

17.5% 
4.530* .006 

無證照 
56 

38.9% 

32 

22.2% 

56 

38.9% 
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變

項

因

素 

個人與家庭困境 

N=594 

第一類 

擔心無
法兼顧
工作與
家庭 

 

第二類 

經濟考
量（進
修學費
太貴） 

 

第三類 

（含得不到家人
的支持與協助、
擔心無法好好照
顧孩子、擔心個
人能力不足、不
喜歡讓自己壓力
太大及其他） 

χ2 P值 

準備報考

中 

9 

26.5% 

19 

55.9% 

6 

17.6% 

 

服

務

年

資 

5 年（含

以下） 

158 

59.2% 

60 

22.5% 

49 

18.4% 

1.843** .006 

滿 5 年以

上~未滿 8

年  

104 

51.2% 

48 

23.6% 

51 

25.1% 

8 年（含

以上）  

38 

30.6% 

51 

41.1% 

35 

28.2% 

年

齡 

29 歲以下 
37 

27.6% 

76 

56.7% 

21 

15.7% 

4.450* .024 

30-39 歲  
94 

45.9% 

49 

23.9% 

62 

30.2% 

40-49 歲 
136 

68.7% 

21 

10.6% 

41 

20.7% 

50 歲以上 
33 

57.9% 

13 

22.8% 

11 

19.3% 

婚

姻

狀

況 

未婚 
28 

23.1% 

54 

44.6% 

39 

32.2% 

3.387* .012 已婚 
254 

57.7% 

96 

21.8% 

90 

20.5% 

其他(含離

婚/鰥寡) 

18 

54.5% 

9 

27.3% 

6 

18.2% 

子

女
沒有子女 

72 

45.9% 

57 

36.3% 

28 

17.8% 
3.186 .053 
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變

項

因

素 

個人與家庭困境 

N=594 

第一類 

擔心無
法兼顧
工作與
家庭 

 

第二類 

經濟考
量（進
修學費
太貴） 

 

第三類 

（含得不到家人
的支持與協助、
擔心無法好好照
顧孩子、擔心個
人能力不足、不
喜歡讓自己壓力
太大及其他） 

χ2 P值 

數 

1 位 

88 

54.3% 

41 

25.3% 

33 

20.4% 

2 位 
110 

48.7% 

52 

23.0% 

64 

28.3% 

3 位 
30 

61.2% 

9 

18.4% 

10 

20.4% 

育

嬰

經

驗 

無育嬰經

驗 

71 

47.0% 

42 

27.8% 

38 

25.2% 

4.631 .071 

有育嬰經

驗 3 年以

下 

109 

51.2% 

53 

24.9% 

51 

23.9% 

有育嬰經

驗 3 年以

上（含 3

年） 

120 

52.2% 

64 

27.8% 

46 

20.0% 

資料來源：修改自顏淑敏（2020）。托育人員學位進修現況、需求與困境之研究–以

雙北市托嬰中心為例（未出版碩士論文）（頁 151），中國文化大學，臺

北市。     * p<0.05   **p<0.01 
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肆、 結論與建議 

一、結論 

(一)有關雙北市托嬰中心托育人員學位進修之現況，及其在不同

機構特性與個人背景變項上的差異情形。 

1.學位進修現況分析 

雙北市托嬰中心鼓勵托育人員參與學位進修比率高達九成八；但僅有

五成左右托育人員目前有參與學位進修；學位進修方式以二技課程最高約

占七成、其次為研究所課程約占一成七；學位進修時間九成以上主要集中在

周末六日；學位進修經費主要為全額自費約占九成三、部分自費（部分機構

補助）僅占 4.8%、公費（機構全額補助）最少僅占 0.6%；獲得學位進修訊

息管道以政府或主辦單位公告最高約占七成。 

2.學位進修現況在機構特性變項上之差異分析 

目前已參加學位進修之托育人員，以「私立托嬰中心」、「員工人數 6人

（含）以上）」所占比例最高；反之，目前沒有參加學位進修之托育人員，

以「公辦民營托嬰中心（含社區公共托育家園）」、「員工人數 5人（含以下」

所占比例最高。 

3.學位進修現況在個人背景變項上之差異分析 

目前已參加學位進修，以「托育人員與護理人員、行政人員（不含廚工）、

兼職托育人員之職務類別」、「大學畢業、研究所畢業學歷」、「家政、護理相

關科系畢業與非嬰幼兒保育、家政、護理相關科系畢業之專業背景」、「無保

母證照與準備報考保母證照」、「滿 5年以上服務年資」、「年齡 30-39歲」、

「沒有子女與子女數 3位以上」、「有育嬰經驗 3年（含）以上」之托育人員

所占比例最高；反之，目前沒有參加學位進修，以「主任/主管」、「高中（職）

畢業與專科畢業學歷」、「嬰幼兒保育相關科系畢業之專業背景」、「有保母證

照」、「5 年（含以下）服務年資」、「年齡 29 歲以下與年齡 40 歲以上」、「2
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位子女」、「無育嬰經驗與有育嬰經驗 3年以下」之托育人員所占比例最高。 

(二)有關雙北市托嬰中心托育人員學位進修之需求，及其在不同

機構特性與個人背景變項上的差異情形。 

1.學位進修需求分析 

九成三托育人員表示未來有學位進修的需求，七成七的托育人員希望

學位進修時間是利用周六、日到校上課，不到二成選擇利用遠距教學之網路

上課。至於學位進修的目的，將近六成表示是為了「為提升自身專業能力」、

五成七表示「為提高薪資」、四成表示「為提升學歷」、約一成八「為轉換生

涯做準備」、「為晉升職務」、約一成四「為解決職場上專業問題」及「為自

我實現」。 

2.學位進修需求（未來是否參與學位進修）在機構特性變項上之差異分析 

托育人員「未來是否參與學位進修」，並不會因機構位置（臺北市或新

北市）、機構型態（私立或公辦民營）或機構員工人數不同而有顯著差異。 

3.學位進修需求（未來是否參與學位進修）在個人背景變項上之差異分析 

托育人員「未來是否參與學位進修」，並不會因「職務類別」、「最高學

歷」、「專業背景」、「服務年資」、「年齡」、「婚姻狀況」、「育嬰經驗」等不同

而有顯著差異。但「有保母證照」之托育人員比「無保母證照」者或「準備

報考保母證照中」者，未來參與學位進修的比例高；另外，「沒有子女」之

托育人員，未來參與學位進修的比例最高，但隨著「子女數」的增加，未來

參與學位進修的比例遞減，且均達顯著差異。 

(三)有關雙北市托嬰中心托育人員學位進修之困境，及其在不同

機構特性與個人背景變項上的差異情形。 

1.學位進修困境分析 

阻礙雙北市托嬰中心托育人員學位進修之服務機構因素，以「托育及行

政工作繁忙，已消耗太多體力與心力」排序最高，其次為「擔心影響正常教

學工作」。數據顯示，高達九成三的托育人員因「托育及行政工作繁忙」及

「擔心影響正常教學工作」而影響其學位進修。此外，高達八成三的托育人
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員反應「上課時間無法配合」是阻礙學位進修之進修學校主要因素，「地處

偏遠，交通不便」之阻礙因素則不到一成。另外，有五成以上的托育人員「擔

心無法兼顧工作與家庭」、二成六的受試者因「經濟考量（進修學費太貴）」

而影響其學位進修。 

2.學位進修困境（服務機構因素）在機構特性變項上之差異分析 

分析資料顯示，「托育及行政工作繁忙，已消耗太多體力與心力」之困

境因素以「臺北市」、「公辦民營托嬰中心 （含社區公共托育家園）」所占

比例最高。「擔心影響正常教學工作」之困境因素，則以「新北市」、「私

立托嬰中心」比例最高。 

3.學位進修困境（個人與家庭因素）在個人背景變項上之差異分析 

分析資料顯示：（1）個人背景變項為「主任/主管」、「托育人員」、

「專科以上學歷」、「有保母證照」、「服務年資 8年以下」、「年齡 30歲

以上」、「已婚或其他（含離婚/鰥寡」之托育人員，其「擔心無法兼顧工作

與家庭」之困境因素顯著高於其他類別變項。（2）個人背景變項為「護理、

行政人員（不含廚工） 、兼職托育人員」、「高中（職）畢業」、「準備

報考保母證照中」、「8年（含）以上」、「29歲以下」、「未婚」之托育

人員，其「經濟考量（進修學費太貴）」之困境因素顯著高於其他類別變項。 

二、建議 

根據本研究之結論，提出以下幾點建議，以作為日後規劃或推廣托育人

員學位進修及未來研究之參考。 

(一)對行政主管機關的建議 

行政主管機關及相關單位應具體提供友善措施給尚未參與學位進修

（約占四成七）且有需求的托育人員，例如：學位進修的管道與時間能更多

元化，方便托育人員可自行規劃進修時間，以減少進修時間無法配合工作或

家庭的阻礙因素；補助托育人員在職進修費用；整合學位進修相關訊息，讓

有心進修的托育人員透過網路主動搜尋或透由托育機構主動提供方式等。 
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1.提供方便就讀的多元學位進修管道 

本研究發現托育人員的學位進修現況為，九成是利用週末六、日時間進行，

且高達七成的學位進修方式為二技課程；因此，本研究依據教育部師資培育及

藝術教育司公告之「102至 111學年度教保相關系科經本部認可名單（截至 111

年 6月）」及技專校院招生策略委員會之技訊網 2023「112學年度二技申請入學

（單獨招生）」公告資訊，彙整全臺開設幼兒保育相關系科，二專計 5校（北區

3校、南區 2校，詳附錄一）、二技日間部計 3校（北區 2校、南區 1校，詳附

錄二）及二技推廣部計 17校（北區 5校、中區 3校、南區 9校，詳附錄三）。 

由上述資料中不難發現，提供雙北市托嬰中心托育人員就近學位進修的二

專或二技管道並不多，在雙北市境內僅有康寧大學（原康寧醫護暨管理專科學

校）、耕莘健康管理專科學校及國立臺北護理健康大學等三所。而最有利於托育

人員學位進修的二技推廣部（提供周末或周間晚上上課）課程，開設學校的上

課地點則遠在基隆市（經國管理暨健康學院）、桃園市（長庚科技大學、南亞技

術學院）及新竹縣（明新科技大學），雙北市境內全無。因此，本研究建議教

育主管機關宜重視此現象，尤其近年來面臨少子化衝擊私校減招退場等問題，

屆時雙北市托育人員學位進修管道恐再受影響。 

2.規劃整合現有在職練課程之資源，成為網路進修之學分數 

目前衛生福利部社會及家庭署規劃之托育人員在職訓練課程，雖具完整系

統架構，但在執行時卻因工作壓力或個人時間無法配合等因素，無法於一定時

間內循序漸進地的修讀。未來若能將此訓練平台之既有課程加以整合（例如，

規劃整合既有之數門相關課程，再加上正式評量機制，成為一門被認證的正式

大學學分課程），將訓練課程之時數轉化成為正規學制學分，必將吸引更多在職

托育人員積極參與學習，亦能解決現場托育人員在職學位進修的困境。 

3.運用遠距教育資源，推廣網路學位進修概念 

研究結果顯示，「上課時間無法配合」、「地處偏遠，交通不便」、「擔心

無法兼顧工作與家庭」、「經濟考量（進修學費太貴）」等因素，都是阻礙托

育人員學位進修之困境。我國成人遠距教育的領航者國立空中大學，是國內
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第十所國立大學，教育資源豐富，具有「處處是教室、時時可學習」的特色，

且學費低廉，能解決上述阻礙托育人員學位進修困境，建議推廣給在職托育

人員學位進修時參考。此外，亦可鼓勵學員運用跨校選修方式，選修空大幼

保相關遠距課程，再由註冊校方採計該學分，以減省往返實體上課的時間、

精力與學分費用（空大每學分學雜費 940元，較一般大學推廣部之學分費便

宜）。 

4.利用既有網路資訊平台，提供學位進修之訊息 

研究結果顯示，托育人員獲得學位進修的訊息管道主要來源是「政府或

主辦單位公告」及「主動上網搜尋網路資訊」。目前托嬰中心均使用社會局

資訊平台登錄資料，建議未來可以開放前述平台，供主辦學位學程之教育單

位，將相關資訊公告在該網站內，以利托育人員獲得更多更完整之學位進修

訊息。 

(二)對托嬰中心的建議 

托嬰中心應該多鼓勵托育人員學位進修，讓每一位托育人員都有參加

學位進修的機會，以促進托育人員專業的成長，增強托育人員的素養，也增

加托嬰機構的競爭力。 

1.奬勵托育人員積極參加學位進修 

本研究發現，雙北市托育人員參與學位進修的意願很高，可見托育人員

對增進自我專業上有極高的需求。建議托嬰中心能輔以實質的鼓勵，例如: 

學位進修的部分學雜費補助或是給予公假（妥善安排代班人力）參加上班時

間的學位進修課程等。如此，不僅能強化托育人員的內在學習動機，而且，

在增強托育人員的專業知能、專業素養等保育能力的同時，托嬰中心也能得

到相對的效能與效益。 

2.重新審視與調整托育人員的工作內容 

本研究發現，雙北市托育人員學位進修困難以「托育及行政工作繁忙，

已消耗太多體力與心力」、「上課時間無法配合」、「擔心無法兼顧工作與家庭」
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最多。因此托嬰機構應重新審視托育人員的上班時間、工作量以及行政事務

的分配，並向主管單位（社會局、衛生福利部）反應現況，甚至考慮修法，

制定合理的師生比與工作規範。如此，才能讓托育人員在工作之餘，既可兼

顧家庭又可把握學位進修的機會，進而提升托育人員的專業知能，讓下一代

得到更優質的照護品質。 

(三)對托育人員的建議 

依據本研究結果顯示，「上課時間無法配合」及「擔心無法兼顧工作與

家庭」是大部分托育人員參與學位進修的困境。尤其是托育人員時間和家庭

無法配合，喪失許多學位進修的機會，為使托育人員有進修的機會，以及減

少阻礙進修的因素，建議托育人員在作學位進修安排時，除依個人條件或需

求，選擇適合的進修方式外，具便利性的遠距網路授課方式也一併納入考量。 

(四)對未來研究建議 

1.擴大研究範圍 

本研究受限時間、人力、物力等因素，僅以臺北市與新北市之公私立托

嬰中心為研究對象；未來可考慮將研究對象擴大到其他縣市，以了解不同縣市托

嬰中心托育人員學位進修的全貌及其相關影響因素，供教育主管單位規劃學位

進修之參考。 

2.增加質性研究輔助資料 

本研究僅採「問卷調查法」取得量化資料，建議未來研究可增加深度訪

談等質化研究輔助資料，將托嬰中心主管及托育人員的意見進行交叉比對，

更詳細取得托嬰中心托育人員及主管的學位進修態度與信念，以深入了解

托育人員學位進修之現況、需求與困境。 
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附錄一 設有二專幼兒保育系科之學校 

序

號 

區

域 

學校名稱 系科名稱 上課地點 備註 

1 北 經國管理暨健康

學院 

幼兒保育系 

 

基隆市中山

區復興路

336號 

二專進修部周

末班 

2 康寧大學（原康

寧醫護暨管理專

科學校） 

嬰幼兒保育

學系（科） 

臺北市內湖

區康寧路三

段 75巷

137號 

二專在職專班

週末班 

3 耕莘健康管理專

科學校 

嬰幼兒保育

科 

新北市新店

區民族路

112號 

二專在職專班

週末班 

4 南 吳鳳科技大學 幼兒保育系 嘉義縣民雄

鄉建國路二

段 117號 

二專進修專校

周末班 

5 慈惠醫護管理專

科學校 

幼兒保育科 屏東縣南州

鄉三民路

367號 

二專日間部 

二專在職專班 

資料來源：教育部師資培育及藝術教育司（2022 年 7 月 15 日）。102 至 111 學年

度教保相關系科經本部認可名單。 

附錄二  112 學年度二技日間部幼兒保育相關學系招生及名額 

序

號 

區

域 

學校名稱 系科名稱 上課地點 預定招生名

額 

1 北 國立臺北護理健

康大學 

嬰幼兒保育系 臺北市北投區

明德路 365號 

50 名 

2 長庚科技大學 幼兒保育系 桃園市龜山區

文化一路 261

號 

甲類*5名 

乙類**45名 

3 南 臺南應用科技大

學 

幼兒保育系 臺南市永康區

中正路 529號 

35名 

資料來源: 技專校院招生策略委員會（2023）。技訊網-112 學年度二技日間部申請入

學（單獨招生）。 
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註： 

*甲類：統測成績列為該校系申請入學必繳項目或訂為報名門檻條件。 

**乙類：統測成績列為該校系申請入學參酌採計項目之一，未參加統測之考生亦

可報名。 

附錄三  112 學年度二技進修部幼兒保育相關學系招生及名額 

序

號 

區

域 

學校名稱 系科名稱 上課地點 招收名額 

1 北 經國管理暨健康學

院 

幼兒保育系 基隆市中

山區復興

路 336號 

週末班 160名 

2 長庚科技大學 幼兒保育系 桃園市龜

山區文化

一路 261

號 

假日班 43名 

3 南亞技術學院 幼兒保育系 桃園市中

壢區中山

東路三段

414號 

假日班 322名 

4 明新科技大學 幼兒保育系 新竹縣新

豐鄉新興

路 1號 

60名 

5 育達科技大學 幼兒保育系 苗栗縣造

橋鄉談文

村學府路

168號 

假日班 165名 

6 中 中臺科技大學 兒童教育暨

事業經營系 

臺中市北

屯區廍子

路 666號 

平日班 84名 

週末班 95名 

7 嶺東科技大學 幼兒保育系 臺中市南

屯區嶺東

路 1號 

50名 

8 環球科技大學 幼兒保育系 雲林縣斗

六市嘉東

里鎮南路

1221號 

86名 
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9 南 吳鳳科技大學 幼兒保育系 嘉義縣民

雄鄉建國

路二段

117號 

週末班 106名 

10 臺南應用科技大學 幼兒保育系 臺南市永

康區中正

路 529號 

92名 

11 南臺科技大學 幼兒保育系 臺南市永

康區南台

街 1號 

35名 

12 嘉南藥理大學 嬰幼兒保育

系 

臺南市仁

德區二仁

路一段

60號 

週五週六班

50名 

13 中華醫事科技大學 幼兒保育系 臺南市仁

德區文華

一街 89

號 

57名 

14 樹德科技大學 兒童與家庭

服務系 

高雄市燕

巢區橫山

路 59號 

32名 

15 正修科技大學 幼兒保育系 高雄市鳥

松區澄清

路 840號 

平日班 90名 

假日班 150名 

16 輔英科技大學 幼兒保育暨

產業系 

高雄市大

寮區永芳

里進學路

151號 

72名 

17 大仁科技大學 幼兒保育系 屏東縣鹽

埔鄉維新

路 20號 

假日班 90名 

資料來源: 技專校院招生策略委員會（2023）。技訊網-112 學年度二技推廣部申請入

學（單獨招生）。 
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A Study of Childcare Providers’ Status, Needs, 

and Difficulties of Academic Advancement in 

Taipei & New Taipei City Nursery Service 

Center 

Shu-Ming Yen1   Shu-Chuan Li 2* 

Abstract 

The purpose of this research was to explore childcare providers’ 

current status, needs and difficulties of academic advancement in 

nursery service centers of Taipei & New Taipei City, and to analyze 

differences in independent variables of "institutional characteristics" 

and "personal background". By snowball sampling, a questionnaire 

survey was conducted online, and 600 copies were collected. Finally, 

594 copies of valid data were analyzed and results were discussed. This 

research obtained the following conclusions: 

1. Questionnaire results showed the current status of academic 

advancement: "two-year technical program", "on Saturday and Sunday", 

"full self-pay", and "through government or organizer announcement " 

were ranked first. 

2. Questionnaire results showed the needs of academic 

advancement: " study time on Saturday and Sunday", "purpose is to 

enhance professional capabilities" were ranked first. 

3.The highest percentage of difficulties of academic advancement 

                                                      
1 Lecturer, Department of Living Sciences, National Open University 

2*Associate professor, Department of Living Sciences, National Open University (corresponding author) 
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showed: "the nursery and administrative work is busy, and too 

much physical and mental energy is consumed.", "the class time 

cannot be matched.", and "worry about not being able to balance 

work and family." were ranked. 

3. By Chi-Square Test, independent variables of "institutional 

characteristics" and "personal background" were analyzed. There are 

different significant differences in each sub-item of the status, needs, 

and difficulties were found. 

Based on the research results, suggestions can provide to the 

administrative authorities, nursery service centers, childcare providers, 

and future research.  

Keywords:Nursery Service Center, Childcare Provider, Academic 

Advancement 
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屏東縣琉球鄉居民對無障礙旅遊認

知與態度之研究 

鄭光慶1 

摘  要 

研究者有鑑於故鄉無障礙旅遊，對身障者、年長者乃至於行動不便者

之必要性與重要性。以自編「屏東縣琉球居民對無障礙旅遊認知與態度」

量表進行問卷調查，使用之統計有次數分配、平均數、標準差、t檢定、單

因子變異數分析、雪費法事後比較、皮爾森相關、迴歸分析及訪談。本研

究得到以下結論：一、受測者背景變項主要以女性、中年、大學（含專科）、

職業為學生與自由業、現住小琉球居民。二、屏東縣琉球鄉居民對無障礙

旅遊認知現況分析，依序為無障礙旅遊概念、無障礙旅遊環境、無障礙旅

遊資源。三、屏東縣琉球鄉居民對無障礙旅遊態度現況分析，依序為對無

障礙旅遊的認同度、推行無障礙旅遊的意願。四、不同背景變項琉球鄉居

民對無障礙旅遊認知之差異考驗，在不同年齡、學歷、職業、住所、聽過

無障礙旅遊等皆有顯著差異存在。五、不同背景變項琉球鄉居民對無障礙

旅遊態度之差異考驗，在不同年齡、學歷、職業、住所、聽過無障礙旅遊

等皆有顯著差異存在。六、琉球鄉居民無障礙旅遊認知與無障礙旅遊態度

之間為高度相關。七、琉球鄉居民無障礙旅遊認知可有效預測對無障礙旅

遊態度。根據研究結論並提出建議。 

關鍵詞：無障礙旅遊、認知、態度 

  

                                                      

1 國立空中大學生活科學系兼任助理教授 
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壹、前 言 

    邇來臺灣與琉球鄉無障礙旅遊的興起與漸受關注，大致緣於以下因素之

交互影響，包括：人權法治、人口趨勢、休閒健康、現況需求（琉球鄉無障

礙旅遊需求）、藍海策略。一、就人權法治而言：聯合國大會（United Nations 

General Assembly）於西元1948年通過世界人權宣言（The Universal Declaration 

of Human Rights），其中第 24條掲櫫休息與休閒係為基本人權，工作時間應

合理限制，並提供擁有週期性之支薪假期（United Nations,2012）。聯合國於

身心障礙權利公約提及，身心障礙者有參與文化、生活、娛樂、休閒和體育

活動的權利（吳俐忻，2017；馬羿君，2022；United Nations,2006）。聯合國世

界旅遊組織（World Tourism Organization, UNWTO）通過「2013無障礙旅遊」

（Accessible Tourism for All），藉無障礙旅遊的設置，確保身心障礙者的基本

權利（林雅婷，2014; UNWTO，2013）。世界旅遊組織出版的「人人享有無障

礙旅遊手冊－原則、工具和最佳做法」，也強調確保全民均能享受旅遊的權利

（吳俐忻，2017；馬羿君，2022；WTO,2016）。二、就人口趨勢而言：臺灣

已在 2018 年邁入高齡社會，根據衛福部統計 2011 年全國身心障礙者人數

1100436人，占總人口比率 4.74%，2021年全國身心障礙者人數 1203754人，

占總人口比率 5.15%（衛福部，2022），比率逐年升高。三、就休閒健康而言：

世界衛生組織（WHO）指出，缺乏身體活動或靜態生活是造成全球性死亡及

殘障的十大原因之一（劉淑娟、陳靜怡、林昱宏， 2019）。Bammel與 Burrus- 

Bammel（1982）所提之六項休閒效益，亦即生理效益（physiological benefits）、

社交效益（ social benefits）、放鬆效益（ relaxation benefits）、教育效益

（educational benefits）、心理效益（psychlogical benefits）與美學效益（aesthetic 

benefits）。四、就現況需求而言：琉球鄉旅遊人口連續假期超載，然而鮮見身

障者或高齡者赴旅遊景點旅遊，誠如受訪者所言，小琉球（慣稱，以下同）

是個離島，首先要克服的是可到達，對肢障或行動不便者，登船（乘船）上

下船要平順，船內設備設施都能方便、安全、舒適的使用（I-2022-07-11-A）。
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若到小琉球無障礙旅遊，搭船應有人耐心引導從專用通道快速通過，由於上

下船與碼頭有高低落差，所以應有起降的金屬踏板與扶手，以利平順與安全

上下船（I-2022-07-22-G）。下船甲板對於行動不便者可以加裝扶手，輪椅在

船上的甲板可以有固定裝置（I-2022-07-29-G）。然而揆諸小琉球無障礙旅遊

現況（僅以搭船而言），仍有諸多待改善之處。五、就藍海策略而言：交通部

（2015）「觀光大國行動方案（104～107年）」4大推動策略之一，即為「永

續觀光」，主要是推出「關懷旅遊」，推廣無障礙旅遊、銀髮族旅遊，執行計

畫包含「無障礙及銀髮族旅遊推廣計畫」，落實尊重及關懷理念，開創臺灣觀

光新藍海。由於銀髮族，有錢有閒，若能適當規劃無障礙旅遊、銀髮族旅遊，

將能為旅遊開創新版圖。 

貳、研究目的 

  學者認為休閒阻礙到目前還是若隱若現的存在生活周遭，可區分為三

個層級︰1.個人內在阻礙（intrapersonal constraints）、2.人際阻礙（interpersonal 

constraints）、3.結構休閒阻礙（structural constraints）。（李素馨、張伯茹、薛

景慈，2017）。對於身心障礙者的休閒而言，將有不同程度阻礙。對於一些長

者、特殊需求人士或是行動不便的人，看似簡單的旅遊卻有可能是困難重重，

窒礙難行，以致降低了旅遊的意願和休閒活動的選擇性（吳佩璇，2013）。由

此可知，無障礙旅遊對身障者、年長者乃至於行動不便者之必要性與重要性。

根據國際觀光學者 Doxey（1975）研究，隨著觀光旅遊的發展，居民對於遊

客的態度將呈現四個不同階段的改變：依序是陶醉階段、冷漠階段、厭煩階

段、敵對階段。小琉球遊客人數雖有快速成長，然而是否能發展無障礙旅遊，

拓展旅遊新藍海策略，實為本研究動機之一。衛生福利部在 2014年通過了身

心障礙者權利公約施行法、衛生福利部也在 2022年修正公布身心障礙者權益

保障法、交通部（2015）「觀光大國行動方案（104～107年）」、交通部（2015）

Tourism, 2020－台灣永續觀光發展方案（106年～109年）以及後續的交通部
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觀光局年度施政重點，均對無障礙旅遊有所規範。對照於琉球鄉居民對無障

礙旅遊認知與態度，是否與世界潮流及政策同步發展，實為本研究動機之二。

小琉球孤懸海島，地形崎嶇又狹小，較不利於無礙旅遊，然而它是交通部觀

光局大鵬灣國家風景區管理處轄地之一，如何發展有利於無障礙旅遊，實為

本研究動機之三。回顧近年來小琉球觀光發展研究，較多以遊客的觀點，較

少以居民的角度為研究對象，由於小琉球腹地狹小，遊客來去匆匆，較難深

入、全面、系統的認知與體會小琉球無障礙旅遊之全貌與真相。研究者自幼

及長至今常居小琉球，有感於台灣本島身心障礙人士較少到小琉球旅遊，即

使當地居民身障者或年長者出外旅遊或就醫，均感不便，小琉球能否營造無

障礙旅遊之友善溫馨氛圍，係研究者長期關注的焦點，亦為本研究動機之四。

綜上所述，本研究具體目的如下： 

一、 建構屏東縣琉球鄉居民對無障礙旅遊認知與態度之評估構面及評估

指標內容。 

二、 了解琉球鄉居民對無障礙旅遊認知與態度之現況。 

三、 檢驗不同背景變項對無障礙遊認知與無障礙遊態度之差異性。 

四、 探討琉球鄉居民無障礙遊認知對無障礙遊態度之影響。 

參、研究方法  

Darcy 與 Dikson（2009）指出隨著年齡的增加，成為身心障礙者的機會

愈來愈高，因此，身障者與銀髮族的共通點是許多人有獲取無障礙服務的需

求，渠等之旅遊行為和需求與無障礙旅遊業有關。國內有關無障礙旅遊發展

指標之文獻，諸如：簡姿瑜（2010）休閒農場業者發展銀髮族無障礙旅遊之

認知及意願探討，提出：休閒農場無障礙旅遊的認知與看法、休閒農場發展

「銀髮族無障礙旅遊」意願兩大構面；蔡孟芬（2013）民眾對於銀髮族無障

礙旅遊認知、態度及行為之研究，提出：銀髮族無障礙旅遊認知、銀髮族無

障礙旅遊態度、銀髮族無障礙旅遊行為三大構面；吳俐忻（2017）澎湖縣國
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小教師對無障礙旅遊認知與態度之研究，提出：無障礙旅遊認知（內含無障

礙旅遊概念、無障礙旅遊環境、無障礙旅遊資源）與無障礙旅遊態度（內含

對無障礙旅遊的認同度、推行無障礙旅遊的意願）兩大構面；王宜樺（2019）

高齡者旅遊友善環境檢核表之建構—以台北市景點為例，提出：人、軟體、

硬體、環境四大構面；何季憲 、 陳建雄（2019）以服務設計觀點探討無障礙

旅遊，提出︰無障礙旅遊的需求與阻礙大致能以設施、交通、資源與服務等

四個構面探討。鄺偉誠（2011）無障礙旅遊倡議友善生活圈方案之策略研究，

提出：影響力地圖四大構面（目標、參與者、作法、配套）。在從事文獻探討

的過程中，就能逐漸了解在研究問題的範圍內有何相關研究與研究結果（林

瑞龍，2022）。據此，本研究問卷編製係參考上述研究與相關文獻。本研究採

用方法，是根據研究目的，進而編製「屏東縣琉球居民對無障礙旅遊認知與

態度之研究」，如附錄，問卷發送時間︰2021.12.25-2022.1.3。最後對無障礙旅

遊的認同度、推行無障礙旅遊的意願等五個構面，對居民進行訪談。綜上所

述，本研究研究架構乃統整研究目的、理論基礎、相關文獻及研究方法，而

繪成研究架構圖，如圖一所示。  

 

 

  
背景變項 

琉球鄉居民背景變項 

1.性別 

2.年齡 

3.學歷 

4.職業 

5.住所 

 

 

對無障礙旅遊的態度 

1.對無障礙的認同度 

2.推行無障礙旅遊的意願 

 

對無障礙旅遊的認知 

1.無障礙旅遊概念 

2.無障礙旅遊環境 

3.無障礙旅遊資源 

 

圖一︰研究架構圖 

H1 

H2 

H3 
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依據本研究之研究目的，擬探討問題和研究假設如下︰H1為不同背景變

項的居民對無障礙旅遊認知有顯著差異性。H2為不同背景變項的居民對無障

礙旅遊態度有顯著差異性。H3為琉球鄉居民無障礙旅遊認知對無障礙旅遊態

度有顯著影響。 

就以圖一說明本研究首先根據所建構屏東縣琉球鄉居民對無障礙旅遊認

知與態度之評估構面及評估指標內容。其次以假設一與假設二，檢驗不同背

景變項對無障礙遊認知與無障礙遊態度之差異性。最後探討琉球鄉居民無障

礙遊認知對無障礙遊態度之影響（相關性、預測）。 

一、問卷編製 

根據研究目的一「建構屏東縣琉球鄉居民對無障礙旅遊認知與態度之評

估構面及評估指標內容」，進行問卷編製。本問卷之編製過程，先進行永續觀

光發展相關文獻（王宜樺，2019；交通部觀光局 2015；交通部觀光局 2017；

交通部觀光局 2018；吳武典，2014；吳俐忻，2017；馬羿君，2022；衛生福

利部，2014；衛生福利部，2022；蔡孟芬，2013；簡姿瑜，2010；陳靜怡，

2019；鄭光慶，2018；Bammel, G.., & Burrus- Bammel, L,1982；United Nations, 

2006；United Nations,2012；United Nations World Tourism Organization ,2013；

UNWTO,2013；United Nations World Tourism Organization,2016）之探討，作

為設題之基礎，再訪談 26 位鄉親，綜合分析後完成問卷初稿。最後再請 20

位學者專家進行內容效度，據以編製「屏東縣琉球居民對對無障礙旅遊認知

與態度之研究」之預試問卷。本量表初步完成後，選取現住與曾住琉球鄉 73

位居民進行問卷預試。 

二、問卷內容與作答方式 

本問卷包括五個構面：包括一、無障礙旅遊認知之 A.B.C三個構面。二、

無障礙旅遊態度之 D.E兩個構面。A構面：無障礙旅遊概念評估指標、B構

面：無障礙旅遊環境評估指標、C構面：無障礙旅遊資源評估指標、D構面：

對無障礙旅遊的認同度評估指標、E構面：推行無障礙旅遊的意願評估指標。

本問卷採用李克特尺度（Likert Scale）五等分量表，由填答問卷者分別針對
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同意狀況來填答。 

三、本量表項目分析 

採用各題與總分之相關與決斷值（CR）進行項目分析，每題與總分之相

關係數須達.30以上，且 t值達顯著水準值，方可使用；另未達顯著水準或相

關係數未達.30之題目則予以刪除，經項目分析後保留之題目，則再進一步進

行因素分析。根據預試回收之問卷分析結果，「無障礙旅遊認知量表」及「無

障礙旅遊態度量表」中之 CR（t值）及相關係數皆達顯著水準，所以無障礙

旅遊認知量表與無障礙旅遊態度量表各題，均予以保留。 

四、本量表因素分析 

 在進行因素分析前，先進行 KMO 與 Bartlett 檢定，如果 KMO 值小於

0.5時，較不宜進行因素分析，KMO值要大於 0.5，愈高愈好（Kaiser，1974），

本研究無障礙旅遊認知量表，KMO值達.88，Bartlett球面性檢定值達顯著水

準（p﹤.05）；無障礙旅遊態度量表，KMO值達.90，Barlett 球面性檢定值達

顯著水準（p﹤.05），顯示以上量表均適合進行因素分析。本研究採用主成分

分析（principal component analysis）再以最大變異法（varimax）正交轉軸並

萃取特徵值大於 1 以上之因數及捨去因素負荷量.40 以下之題目。針對無障

礙旅遊認知量表 28個題項進行因素分析，可萃取三個因素，且各因素之特徵

值分別為 6.63、6.25、5.22，轉軸後因素負荷量皆大於.50，因素一為無障礙旅

遊環境因素負荷量（.61～.81），共 11題；因素二為無障礙旅遊概念因素負荷

量（.59～.83），共 9題；因素三為無障礙旅遊資源因素負荷量（.52～.90），

共 6題；解釋變異量分別為 23.68%、22.31%、18.65%，累積總解釋變異量為

64.65％，顯示本量表具有可接受的效度。針對無障礙旅遊態度量表 19 個題

項進行因素分析，由於第 15題跑離原面向，故予以刪除，可萃取二個因素，

且各因素之特徵值分別為 6.25、5.56，轉軸後因素負荷量皆大於.50，因素一

為無障礙旅遊的認同度因素負荷量（.51～.83），共 10題；因素二為推行無障

礙旅遊的意願因素負荷量（.55～.85），共 8題；解釋變異量分別為 32.88%、

29.24%，累積總解釋變異量為 62.12％，顯示本量表具有可接受的效度。 
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五、本量表信度考驗 

本研究採用 Cronbach’sα 係數檢測問卷信度，依據 Thorndike 所指的原

則：Cronbach’sα 係數值介於.70至.98之間為高信度值（趙月枝，2014）。本

研究預試問卷之 Cronbach’sα 係數值若在.70以上屬於高信度，則該題保留，

反之則刪除。 

根據無障礙旅遊認知量表信度分析，本量表各分量表的信度係數介於.92

～.93之間，總量表的整體信度為.95。信度係數符合學者看法，本研究問卷是

一個具有信度的問卷。 

根據無障礙旅遊態度量表信度分析，本量表各分量表的信度係數介

於.91、.92 之間，總量表的整體信度為.94。信度係數符合學者看法，本研究

問卷是一個具有信度的問卷。 

肆、結果與討論 

一、受測樣本背景變項分析 

本研究抽取樣本背景如表一所示：  

(一) 在性別方面 

女性 230人（52.8％）居冠，男性佔 206人（47.2％）。小琉球男性外出

工作或捕魚，故填問卷者女性略多於男性。 

(二) 在年齡方面 

30～44歲 142人（32.6%）居冠，45～54歲與 55-64歲各為 96人（22.0%）

居次。由於年輕人較能接受紙本或網路問卷，故青壯年齡層佔多數。 

(三) 學歷部分 

大學（含專科）185人（42.4％）居首，其次為高中職 136人（31.2％）。

小琉球孤懸離島，居民有感自幼身處教育與文化相對不利地區，家長期望子

弟從小經由較高教育而翻轉命運，因較重視教育而學歷較高。 
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(四) 職業部分 

其他（含學生與自由業）171 人（39.2%）居首，軍公教（含退休人員）

122人（28.0%）居次。本研究紙本與網路問卷並行，學生以網路作答較多，

故所占比例居高。 

(五) 新住所部分 

 現住小琉球 238 人（54.6%），曾住小琉球（曾住 6 個月以上）198 人

（45.4%）居次。琉球鄉居民，除了離開家鄉而外出工作求學婚嫁之外，較多

數居民仍會定居於出生的故土，故現住小琉球居民佔多數。    

表 1  受測樣本背景變項分析表 

變項名稱 組別 次數（人） 百分比（％） 

性別 女生 230 52.8 

男生 206 47.2 

年齡 29 歲以下 65 14.9 

30～44 歲 142 32.6 

45～54 歲 96 22.0 

55～64 歲 96 22.0 

65 歲以上 37 8.5 

學歷 國中以下 56 12.8 

高中職 136 31.2 

大學（含專科） 185 42.4 

碩博士 59 13.5 

職業 宿旅業 56 12.8 

交通運輸從業 20 4.6 

餐飲業 42 9.6 

農漁業 25 5.7 

軍公教（含退休

人員） 

122 28.0 

其他 171 39.2 

住所 現住小琉球 238 54.6 

曾住小琉球 198 45.4 
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二、屏東縣琉球鄉居民對無障礙旅遊認知之現況 

如表二所示，琉球鄉居民對無障礙旅遊認知整體平均值為 4.34，達中上

程度。各構面的得分高低，依序為無障礙旅遊概念（M＝4.47）、無障礙旅遊

環境（M＝4.42）、無障礙旅遊資源（M＝4.09）。對照於吳俐忻（2017）澎湖

縣國小教師對無障礙旅遊認知與態度之研究，該研究國小教師無障礙旅遊認

知整體平均值為 4.21，也達中上程度。誠如何季憲 、 陳建雄（2019）以服務

設計觀點探討無障礙旅遊，結果顯示︰旅遊資訊內容不足容易導致使用者心

中產生極大的不安定感，同時亦會影響所做的任何決策，進而影響在旅遊中

的愉悅性與舒適性。簡鴻儒（2017）新竹縣竹北市高齡行動障礙者無障礙旅

行之研究，調查結果顯示，「環境是否安全」是大多數受訪者認為高齡行動障

礙者是否願意外出旅遊最主要考量的因素，其次為「是否有高齡友善之無障

礙環境」。總之，未來無障礙旅遊趨勢的通用設計，在於自由、安全、舒適、

愉悅、尊嚴及平等的使用空間設施（交通部，2017）。綜合無障礙旅遊認知之

訪談意見如下。 

首先就資源多元齊備而言︰身心障礙人士是社會的弱勢，但若沒有接觸

過，很難得知相關的輔助資源，希望政府能更有力的宣傳無障礙訊息（I-2022-

07-28-F）。陸上的用餐地點，旅遊景點、道路、廁所，都要有無障礙環境。每

風景區要有 QRC，讓身心障礙人士參訪前，即可知悉風景區內部較為吸引人

之處，播放導覽影片，內容要包括︰食衣住行育樂等精華，尤其是遊程規劃

（建議景點）、在地故事、伴手禮等（I-2022-07-25-C）。 

其次就設備多樣通用而言︰對於視障聽障者而言，要有電子書的說明或

觸控導覽（I-2022-07-13-B），另外，對於銀髮族而言，應提供自行操作電動輪

椅之租借，也要有防滑防跌措施。（I-2022-07-15-C）。若要帶領身障團體旅遊

（或校外教學），主辦單位要先勘查路線與規劃，無障礙設備多樣化，以利不

同障礙類別人士適用，例如日本餐廳，電梯與電扶椅均有（I-2022-07-19-E）。 

最後就全面考量需求而言︰無障礙旅遊，要以使用者角度來考量，全方

位的需求，所以無論是空間設計或無障礙硬體設備，要以身障者可達（抵達）、

可進（進入）、可用（使用）的原則（I-2022-07-23-J）。室內外可進出，室外
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有引導通路。若以烏鬼洞等收費景點，應有升降梯（通道高低落差大），無障

礙廁所、專用停車場、觀眾席（可觀賞海景或表演）（I-2022-07-24-A）。 

表 2 無障礙旅遊認知之現況 

構面 平均數 標準差 排序 

無障礙旅遊概念 4.47 .555 1 

無障礙旅遊環境 4.42 .549 2 

無障礙旅遊資源 4.09 .711 3 

無障礙旅遊認知整體 4.34 .518  

三、屏東縣琉球鄉居民對無障礙旅遊態度之現況 

如表三所示，琉球鄉居民對無障礙旅遊態度整體平均值為 4.17，達中上

程度。各構面的得分高低，依序為無障礙旅遊的認同度（M＝4.37）、無障礙

旅遊的意願（M＝3.92）。對照於吳俐忻（2017）澎湖縣國小教師對無障礙旅

遊認知與態度之研究，該研究國小教師無障礙旅遊態度整體平均值為 4.62，

也達中上程度。上述與本研究各構面的排序完全相同。誠如張春興（1989）

研究指出，態度是指個人 對事、物及周圍世界，憑其認知與好惡所表現的一

種相當持久一致的行為。Gagne（1988）也認為態度是影響個體對其行動選擇

的內在心理狀態，其中包含了認知、情感與行動三部分，且行動的表現是受

到認知與情感兩個因素的影響。綜合無障礙旅遊態度之訪談意見如下。 

首先就設身處地而言︰就無障礙軟體服務，包括服務態度親切、設身處

地、安全顧慮、定向指導、資訊諮詢，然而要給當事者有自由（自主）空間，

給予放鬆機會（I-2022-07-17-D）。 

其次就志工陪同而言︰若由家人陪同身障人士旅遊，時間長久陪同家人

將感覺疲累，所以部分時段需要其他人力幫忙或指引（諸如服務人員、志工、

陪伴人員等）（I-2022-07-20-F）。 

再其次就一貫作業而言︰遊客中心對無障礙旅遊要一條龍服務，包括︰

無障礙櫃台與專人服務（受過專業訓練的志工）、提供嬰幼兒推車與輪椅借用、

緊急服務鈴、專線電話等（I-2022-07-25-B）。遊客中心要有應變中心、免費
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Wi-Fi、充電器材（I-2022-07-26-D）。 

最後就隨機應變而言︰遊客多的時候摩托車在路上跑來跑去，對行動不

便者可能比較危險。可能可以在繁忙的路口派一些交通警察，或是讓行動不

便者攜帶哨子喇叭之類，過馬路時可以用（I-2022-07-30-H）。 

表 3 無障礙旅遊態度之現況 

構面 平均數 標準差 排序 

無障礙旅遊的認同度 4.37 .586 1 

無障礙旅遊的意願 3.92 .730 2 

無障礙旅遊態度整體 4.17 .597  

四、檢驗不同背景變項對無障礙遊認知之差異性  

研究者以描述性統計、獨立樣本 t 檢定、單因子變異數分析、雪費法事

後比較等統計方法，檢驗不同背景變項之受測者，對無障礙旅遊認知的 「無

障礙旅遊概念」、「無障礙旅遊環境」、與「無障礙旅遊資源」等構面，以及「無

障礙旅遊整體認知」之差異性，說明如次： 

(一) 檢驗不同性別的琉球鄉居民對無障礙旅遊認知之差異性 

由表四得知，檢驗不同性別對「無障礙旅遊概念」、「無障礙旅遊環境」、

「無障礙旅遊資源」等構面及「無障礙旅遊整體認知」，均未達顯著差異。

推敲原因，小琉球面積 6.8 平方公里，面積小、人口少且彼此多有親友關係

又屬離島，居民互動往來頻繁，加上從小具有共處雷同的文化、語言、風俗、

習慣、思想與觀念之生活圈（鄭光慶，2018），久而久之，因而不同性別之

居民對無障礙旅遊認知未有任何差異。 
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表 4 檢驗不同性別的居民對無障礙旅遊認知分量表及整體量表之差異性摘要表 

(二) 檢驗不同年齡的琉球鄉居民對無障礙旅遊認知之差異性 

如表五所示，檢驗不同年齡的琉球鄉居民對無障礙旅遊認知之差異性。

經 Scheffe’s事後比較發現 ，在「無障礙旅遊環境」、「無障礙旅遊資源」等構

面及「無障礙旅遊整體認知」達顯著差異，首先就無障礙旅遊環境構面而言，

55～64 歲高於 29 歲以下的居民；其次就無障礙旅遊資源構面而言，45～54

歲與 55～64歲高於 29歲以下的居民；最後就無障礙旅遊整體認知而言，45

～54歲與 55～64歲高於 29歲以下的居民。本研究對照於簡姿瑜（2010）休

閒農場業者發展銀髮族無障礙旅遊之認知及意願探討顯示，該研究年齡在 41-

50歲間的休閒農場業者對於銀髮族無障礙旅遊之認知高於其他年齡層。本研

究結果與上述研究類似，研究者推論，較年長的居民，較多觀察或接觸無障

礙旅遊的機會，較能認知無障礙旅遊。至於 65歲以上琉球居民大多數從年輕

至年老，長年經常從事海上捕魚工作，或許較少觀察或接觸無障礙旅遊的機

會，所以對無障礙旅遊認知分數與 29歲以下相似。 
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表 5 檢驗不同年齡之居民對無障礙旅遊認知之差異性摘要表 

(三) 檢驗不同學歷的琉球鄉居民對無障礙旅遊認知之差異性 

如表六所示，檢驗不同學歷的琉球鄉居民對無障礙旅遊整體認知之差異

性。經 Scheffe’s 事後比較發現 ，在「無障礙旅遊概念」、「無障礙旅遊環

境」、「無障礙旅遊資源」等構面達顯著差異，首先就無障礙旅遊概念構面

而言，大學（含專科）與碩士（含以上）高於國中以下且碩士（含以上）高

於高中職；其次就無障礙旅遊環境構面而言，碩士（含以上）高於國中以下；

最後就無障礙旅遊資源構面而言，高中職高於碩士（含以上）。對照於蔡孟

芬（2013）民眾對於銀髮族無障礙旅遊認知、態度及行為之研究結果指出，

在個人認知面向，大專及研究所學歷者之分數大於國中學歷者。研究者推測，

大體而言，學歷越高，知識水準提升，接受訊息較多而增廣見聞，有助於認

知「無障礙旅遊概念」與「無障礙旅遊環境」。 
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表 6  檢驗不同學歷之居民對無障礙旅遊認知之差異性摘要表 

因素

構面 

國中以下 

（N＝

56） 

高中職 

（N＝

136） 

大學 

（含專科） 

（N＝

185） 

碩士 

（含以

上） （N

＝59） 
F 

     

Schef

fe’s

事後

比較 M SD M SD M SD M SD 

無障

礙旅

遊概

念 

4.24 .57 4.42 .60 4.50 .54 4.68 .56 6.70* 

3,4＞

1;  

4＞2 

無障

礙旅

遊環

境 

4.25 .60 4.40 .57 4.44 .53 4.58 .47 3.59* 4＞1 

無障

礙旅

遊資

源 

3.96 .62 4.22 .61 4.10 .74 3.89 .85 3.86* 2＞4 

無障

礙旅

遊整

體認

知 

3.94 .55 4.36 .54 4.36 .51 4.41 .46 2.68  

*p＜.05 

(四) 檢驗不同職業的琉球鄉居民對無障礙旅遊認知之差異性 

如表七所示，檢驗不同職業的琉球鄉居民對無障礙旅遊認知之差異性。

經 Scheffe’s事後比較發現 ，在「無障礙旅遊概念」、「無障礙旅遊環境」等

構面及「無障礙旅遊整體認知」達顯著差異，首先就在無障礙旅遊概念構面

而言，軍公教（含退休人員）與其他（含學生與自由業）高於農漁業；其次

就無障礙旅遊環境構面而言，軍公教（含退休人員）高於農漁業；最後就無

障礙旅遊整體認知而言，軍公教（含退休人員）高於農漁業。研究者推測，

軍公教（含退休人員）在公立機構服務，常受無障礙旅遊政令之宣導與推

動，農漁業者在職場較少機會接觸無障礙旅遊，所以軍公教（含退休人員）
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的居民在「無障礙旅遊概念」、「無障礙旅遊環境」、「無障礙旅遊整體認知」

的得分，高於農漁業者。 

表 7  檢驗不同職業之居民對無障礙旅遊認知之差異性摘要表 

(五) 檢驗不同住所的琉球鄉居民對無障礙旅遊認知之差異性 

由表八可知，檢驗不同住所的琉球鄉居民對無障礙旅遊認知之差異性。

在「無障礙旅遊概念」、「無障礙旅遊環境」等構面及「無障礙旅遊整體認知」

達顯著差異，首先就在無障礙旅遊概念構面而言，現住小琉球居民高於曾住

小琉球居民；其次就無障礙旅遊環境構面而言，曾住小琉球居民高於現住小

琉球居民；最後就無障礙旅遊整體認知而言，曾住小琉球居民高於現住小琉

球居民。對照於蔡孟芬 （2013）民眾對於銀髮族無障礙旅遊認知、態度及行

為之研究，該研究結果指出，在「知不知道政府法令規定無障礙設施」問項

中，居住於中彰投地區者知道政府有法令規定者，多於居住於桃竹苗地區者。

研究者推測，曾住小琉球居民，現今遷離小琉球而住台灣本島，對於無障礙

旅遊環境與無障礙旅遊整體認知，見多識廣且前後有所比較，故在無障礙旅
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遊環境構面與無障礙旅遊整體認知，曾住小琉球居民得分明顯高於現住小琉

球居民得分。    

表 8  檢驗不同住所的居民對無障礙旅遊認知之差異性摘要表 

因素構面 

現住小琉球 

(N＝238) 

曾住小琉球 

(N＝198) t 
差異 

情形 
M SD M SD 

無障礙旅遊

概念 
4.26 .77 4.12 .82 -3.93* 1>2 

無障礙旅遊

環境 
4.35 .59 4.58 .50 -3.19* 2>1 

無障礙旅遊

資源 
4.09 .65 4.09 .65 -.010  

無障礙旅遊

整體認知 
4.28 .54 4.41 .49 -2.71* 2>1 

*p＜.05  

五、檢驗不同背景變項對無障礙遊態度之差異性 

研究者以描述性統計、獨立樣本 t 檢定、單因子變異數分析、雪費法事

後比較等統計方法，檢驗不同背景之受測者，在無障礙旅遊態度的「對無障

礙旅遊的認同度」、「推行無障礙旅遊的意願」構面，以及「無障礙旅遊整體

態度」之差異性，說明如次： 

(一)檢驗不同性別的琉球鄉居民對無障礙旅遊態度之差異性 

由表九得知，檢驗不同性別在「對無障礙旅遊的認同度」、「推行無障

礙旅遊的意願」等構面及「無障礙旅遊整體態度」，均未達顯著差異。 根據

吳俐忻（2017）澎湖縣國小教師對無障礙旅遊認知與態度之研究結果，不同

性別國小教師在「推行無障礙旅遊的意願」構面及「無障礙旅遊整體態度」

未達顯著差異。 本研究結果與吳俐忻（2017）的研究結果相似。研究者推敲，

不同性別的琉球居民，由於地方小、互動多、同質性高，所以在「推行無障

礙旅遊的意願」、「無障礙旅遊整體態度」，男女得分上沒有顯著差異。 
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表 9  檢驗不同性別的居民對無障礙旅遊態度之差異性摘要表 

因素構面 
男生（N＝206） 女生（N＝230） 

t 
差異 

情形 M SD M SD 

對無障礙旅

遊的認同度 
4.14 .61 4.20 .58 -.99 

 

推行無障礙

旅遊的意願 
3.89 .72 3.95 .74 -.79 

 

無障礙旅遊

整體態度 
4.14 .61 4.20 .58 -.92 

 

*p＜.05 

(二)檢驗不同年齡的琉球鄉居民對無障礙旅遊態度之差異性 

如表十所示，檢驗不同年齡的琉球鄉居民對無障礙旅遊態度之差異性。

經 Scheffe’s事後比較得知，在「對無障礙旅遊的認同度」構面、「無障礙旅遊

整體態度」達顯著差異，首先就對無障礙旅遊的認同度構面而言，55～64歲

高於 29歲以下；其次就無障礙旅遊整體態度而言，55～64歲高於 29歲以下。

本研究結果與蔡孟芬（2013）、吳俐忻（2017）的研究結果有所不同。蔡孟芬

（2013）指出不同年齡的人在銀髮族無障礙旅遊各態度面向上均無顯著差異。

吳俐忻（2017）不同年齡國小教師在對無障礙旅遊的認同度、推行無障礙旅

遊的意願及無障礙旅遊整體態度均無顯著差異。研究者推論，或許是琉球鄉

較年長居民（55～64歲），隨著年齡增長與閱歷豐富，對於無障礙旅遊所見所

聞所思較多，所以在「對無障礙旅遊的認同度」、「無障礙旅遊整體態度」得

分高於 29歲以下。  
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表 10  檢驗不同年齡的琉球居民對無障礙旅遊態度之差異性摘要表 

(三)檢驗不同學歷的琉球鄉居民對無障礙旅遊態度之差異性 

如表十一可知，檢驗不同學歷的琉球鄉居民對無障礙旅遊態度之差異性。

經 Scheffe’s事後比較得知，在「對無障礙旅遊的認同度」構面則達顯著差異。

碩士（含以上）高於國中以下。本研究結果與蔡孟芬（2013）、吳俐忻（2017）

的研究結果多半雷同。蔡孟芬（2013）指出不同教育程度的人在銀髮族無障

礙旅遊各態度構面均無顯著差異。吳俐忻（2017）不同年齡國小教師在對無

障礙旅遊的認同度、推行之意願及整體態度均無顯著差異。研究者推論，或

許是吳俐忻（2017）與蔡孟芬（2013）的研究對象過半是高學歷者（學歷相

近），而本研究的對象從國中以下至碩士（含以上），學歷越高，會產生學習

遷移（Learning Transfer），係指已獲得的知識、技能、學習方法和態度等，對

學習新知識、新技能的影響（李淑慧，2000）。學歷較高，較能認同無障礙旅

遊的重要性與必要性，故「對無障礙旅遊的認同度」，碩士（含以上）得分高

於國中以下。至於琉球居民碩士以上學歷，只有少數教師與年輕學生，或許

他們忙於教學與求學，雖然對無障礙旅遊的認同度最高，卻無暇、無意與無

力推行無障礙旅遊，導致對推行無障礙旅遊的意願最低。 
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表 11  檢驗不同學歷之居民對無障礙旅遊態度之差異性摘要表 

因素 

構面 

國中以下 

(N＝56) 

高中職 

(N＝136) 

大學 

(含專科) 

(N＝185) 

碩士 

(含以上) 

(N＝59) 

F 

     

Scheffe

’s事後

比較 

M 
S

D 
M SD M SD M SD   

對無障

礙旅遊

的認同

度 

4.20 
.5

8 
4.33 .62 4.40 .58 4.54 .48 3.80* 

 

4＞1 

 

推行無

障礙旅

遊的意

願 

3.90 
.7

0 
4.01 .72 3.90 .76 3.79 .68 1.29  

無障礙

旅遊整

體態度 

4.07 
.5

9 
4.19 .63 4.18 .61 4.22 .49 .73  

*p＜.05  

(四)檢驗不同職業的琉球鄉居民對無障礙旅遊態度之差異性 

如表十二所示，檢驗不同職業的琉球鄉居民對無障礙旅遊態度之差異性。

經 Scheffe’s事後比較得知，在「對無障礙旅遊的認同度」構面則達顯著差異，

軍公教（含退休人員）高於農漁業。研究者推測，軍公教（含退休人員）對

於無障礙旅遊，或許受到以下綜合因素影響，諸如︰職前訓練、在職訓練、

角色期望（Role Expectation）︰意指社會上對某種角色的人的行為常持有某

種標準的期待（程炳林，2000）。軍公教（含退休人員）相較於從事農漁業

者，故在對無障礙旅遊的認同度則達顯著差異。 
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表 12  檢驗不同職業之居民對無障礙旅遊態度之差異性摘要表 

(五)檢驗不同住所的琉球鄉居民對無障礙旅遊態度之差異性 

由表十三可知，檢驗不同住所的居民對無障礙旅遊態度之差異性。在「對

無障礙旅遊的認同度」構面則達顯著差異，曾住小琉球居民得分高於現住小

琉球居民。對照於蔡孟芬 （2013）民眾對於銀髮族無障礙旅遊認知、態度及

行為之研究，該研究結果指出，不同居住地的人在「政策支持認知」面向有

顯著的差異。研究者推測，或許曾住小琉球居民，觀察或接受或處於較多的

無障礙旅遊情境，長期耳濡目染之下，故能對無障礙旅遊的認同度高於現住

小琉球居民。 
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表 13  檢驗不同住所的居民對無障礙旅遊態度之差異性摘要表 

因素構面 

現住小琉球 

（N＝238） 

曾住小琉球 

（N＝198） t 差異情形 

M SD M SD 

對無障礙旅

遊的認同度 
4.13 .61 4.22 .58 -2.47* 2>1 

推行無障礙

旅遊的意願 
3.91 .72 3.93 .75 -.32  

無障礙旅遊

整體態度 
4.09 .65 4.09 .65 -1.53  

*p＜.05 

六、探討琉球鄉居民無障礙遊認知對無障礙遊態度之影響 

研究者以皮爾森相關、迴歸分析等統計方法，探討琉球鄉居民無障礙遊

認知對無障礙遊態度之影響，說明如次： 

(一)琉球鄉居民無障礙旅遊認知與無障礙旅遊態度之相關分析 

經由 Pearson 積差相關分析結果，琉球居民無障礙旅遊認知與態度各層

面及整體之間的相關情形如表十四所示。一般研究者認為，相關係數 0.30以

下為低相關，.30～.70為中等相關，.70以上為高度相關 （黃姵嫙，2018）。

琉球居民無障礙旅遊認知與態度整體間呈現相相關且達顯著水準（r＝.80，p

﹤.001） ，故本研究結果可推定兩變數之間為高度相關。本研究與簡姿瑜

（2010）、蔡孟芬（2013）、吳俐忻（2017）等研究結果相符，可見無障礙旅

遊認知越高，無障礙旅遊態度越正向與積極。 

表 14  琉球居民無障礙旅遊認知與態度之相關分析摘要表 

 
對無障礙旅遊的

認同度 

推行無障礙旅遊

的意願 

無障礙旅遊的整體

態度 

無障礙旅遊的

概念 
.73*** .48*** .92*** 

無障礙旅遊的

環境 
.75*** .52*** .66*** 
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對無障礙旅遊的

認同度 

推行無障礙旅遊

的意願 

無障礙旅遊的整體

態度 

無障礙旅遊的

資源 
.64*** .70*** .73*** 

無障礙旅遊的

整體認知 
.82*** .65*** .80 *** 

***p﹤.001 

(二)無障礙旅遊認知各構面對無障礙旅遊的認同度之預測力 

如表十五無障礙旅遊認知各向度預測推行無障礙的認同度之逐步多元迴

歸分析摘要表顯示。三個預測變項預測無障礙旅遊的認同度時，進入迴歸方

程式的顯著變項「無障礙旅遊環境」、「無障礙旅遊資源」與「無障礙旅遊概

念」三項，其中多元相關係數為.82，累積解釋量為.67，顯示表中三個變項能

累積預測無障礙旅遊的認同度 67%的變異量。就個別變項的解釋量而言，就

以「無障礙旅遊環境」向度的預測力最佳，其解釋變異量.57，亦即解釋量為

57%，F值 533.83，達到.001顯著水準。如欲增進琉球居民對推行無障礙旅遊

的認同度，首應多強化無障礙旅遊環境，其次是無障礙旅遊資源，再其次是

無障礙旅遊概念。 

表 15  無障礙旅遊認知各預測推行無障礙旅遊的認同度之逐步多元迴歸分

析摘要表 

投入預測變

項順序 

多元相關係

數 R 

決定係數 R2

累積解釋量 

決定係數 R2

增加解釋量 

F 值 

 

無障礙旅遊

環境 

.75 .57 .57 533.83*** 

無障礙旅遊

資源 

.80 .63 .07 367.70*** 

無障礙旅遊

概念 

.82 .67 .03 280.67*** 

***p﹤.001 
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(三)無障礙旅遊認知各構面對推行無障礙旅遊的意願之預測力  

如表十六無障礙旅遊認知各構面預測對推行無障礙旅遊的意願之逐步多

元迴歸分析摘要表顯示，三個預測變項預測無障礙旅遊的意願時，進入迴歸

方程式的顯著變項只有「無障礙旅遊資源」與「無障礙旅遊環境」二項，其

中多元相關係數為.71，累積解釋量為.51，顯示表中兩個變項能累積預測無障

礙旅遊的意願 51%的變異量。就個別變項的解釋量而言，就以「無障礙旅遊

資源」向度 的預測力最佳，其解釋變異量.48，亦即解釋量為48%，F值392.71，

達到.001 顯著水準。如欲增進琉球居民對推行無障礙旅遊的意願，首應多強

化無障礙旅遊資源，其次是充實無障礙旅遊環境。 

表 16  無障礙旅遊認知各構面預測推行無障礙的意願之逐步多元迴歸分析摘要表 

投入預測變

項順序 

多元相關係

數 R 

決定係數 R2

累積解釋量 

決定係數 R2

增加解釋量 

F 值 

無障礙旅遊

資源 

.69 .48 .48 392.71*** 

無障礙旅遊

環境 

.71 .51 .024 215.89*** 

***p﹤.001 

(四)無障礙旅遊認知各構面對無障礙旅遊的整體態度之預測力 

如表十七無障礙旅遊認知各構面預測推行無障礙旅遊的整體態度之逐步

多元迴歸分析摘要表顯示，三個預測變項預測無障礙旅遊的整體態度時，進

入迴歸方程式的顯著變項有「無障礙旅遊資源」、「無障礙旅遊環境」、與「無

障礙旅遊概念」三項，其中多元相關係數為.81，累積解釋量為.66，顯示表中

三個變項能累積預測無障礙旅遊的整體態度 66%的變異量。就個別變項的解

釋量而言，就以「無障礙旅遊資源」向度的預測力最佳，其解釋變異量.53，

亦即解釋量為 53%，F值 470.76，達到.001顯著水準。如欲增進琉球居民對

無障礙旅遊的整體態度，首應多強化無障礙旅遊資源。本研究結果與簡姿瑜

（2010）、蔡孟芬（2013）與吳俐忻（2017）研究結果大致相符，亦即無障礙

旅遊認知對無障礙旅遊的態度具有影響力，無障礙旅遊認知程度越高，對於
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無障礙旅遊態度會有更積極正向的影響。誠如李永展（1994）認為態度代表

著對某種行為對象所學習到的持久情感及信仰。因此， 使得具有這種態度的

人，會以特定的方式對該對象做出特定的行為和瞭解、評估，以及預測個人

行為有關。 

表 17  無障礙旅遊認知各向度預測無障礙旅遊的整體態度之逐步多元迴歸

分析摘要表 

投入預測變

項順序 

多元相關係

數 R 

決定係數 R2

累積解釋量 

決定係數 R2

增加解釋量 

F 值 

無障礙旅遊

旅遊資源 

.73 .53 .53 470.76*** 

無障礙旅遊

旅遊環境 

.80 .64 .12 379.93*** 

無障礙旅遊

旅遊概念 

.81 .66 .01 266.62*** 

***p﹤.001 

伍、結論與建議 

一、結論 

本研究得到以下結論： 

 (一)受測者背景變項主要以女性、中年、大學（含專科）、職業為學生與自

由業、現住小琉球居民、聽過「無障礙旅遊」為主。以上統計結果，與鄭光

慶（2018）小琉球居民對當地永續觀光發展認同之研究，所抽樣的結果相近。

兩者研究受測者抽樣，顯示當地居民受測者背景，符合目前當地居民人口比

例。稍有差異可能原因，或許上述鄭光慶（2018）的問卷填寫完全由當地居

民以紙本填寫，而本研究問卷由曾住小琉球（6個月）與現住小琉球居民，任

選紙本或網路填寫。 

  (二)屏東縣琉球鄉居民對無障礙旅遊認知現況之分析，琉球鄉居民對無
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障礙旅遊認知整體平均值為 4.34，達中上程度。各構面的得分高低，依序為

無障礙旅遊概念（M＝4.47）、無障礙旅遊環境（M＝4.42）、無障礙旅遊資源

（M＝4.09）。無障礙旅遊認知整體平均值達中上程度，各構面的得分差距不

大，或許是琉球鄉居民對無障礙旅遊有普遍的認知。 

   (三)屏東縣琉球鄉居民對無障礙旅遊態度現況之分析，琉球鄉居民對無

障礙旅遊態度整體平均值為 4.17，達中上程度。各構面的得分高低，依序為

對無障礙旅遊的認同度（M＝4.37）、推行無障礙旅遊的意願（M＝3.92）。琉

球鄉居民對無障礙旅遊態度整體平均值為達中上程度，對無障礙旅遊的認同

度較高，推行無障礙旅遊的意願較低，或許從對無障礙旅遊的認同度，轉化

為推行無障礙旅遊的意願，仍有若干差距有待努力。 

   (四)不同背景變項琉球鄉居民對無障礙旅遊認知之差異情形，本研究在

不同年齡、學歷、職業、住所，對無障礙旅遊認知皆有顯著差異存在。 

   (五)不同背景變項琉球鄉居民對無障礙旅遊態度之差異情形，本研究在

不同年齡、學歷、職業、住所，對無障礙旅遊態度皆有顯著差異存在。 

   (六)琉球鄉居民無障礙旅遊認知與無障礙旅遊態度之間為高度相關。 

   (七)屏東縣琉球鄉居民無障礙旅遊認知對態度之預測情形，如欲增進琉

球居民對推行無障礙旅遊的認同度，首應多強化無障礙旅遊環境，其次是無

障礙旅遊資源，再其次是無障礙旅遊概念，如欲增進琉球居民對推行無障礙

旅遊的意願，首應多強化無障礙旅遊資源，其次是無障礙旅遊環境，如欲增

進琉球居民對無障礙旅遊的整體態度，首應多強化無障礙旅遊資源，其次是

無障礙旅遊環境，再其次是無障礙旅遊概念。顯示無障礙旅遊認知對無障礙

旅遊的態度有顯著預測力，琉球鄉居民無障礙旅遊認知可有效預測對無障礙

旅遊態度。 

二、建議 

根據以上結論，提出以下的建議： 

（一)整合無障礙旅遊相關資源，協助琉球鄉民深入認識無障礙旅遊資源 

本研究結果顯示琉球鄉民在無障礙旅遊認知現況，在「無障礙旅遊資源」
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構面的得分最低，然而在預測力方面，如欲增進琉球居民對推行無障礙旅遊

的意願及對無障礙旅遊的整體態度，首應多強化無障礙旅遊資源。因此，建

議政府相關單位，整合無障礙旅遊相關資源，並給予琉球居民多方宣導。另

外，也可擴大無障礙旅遊方式，就如受訪者建言：無障礙旅遊有時可以適應

體育方式進行，例如，琉球鄉濱海沙馬基露營區內的游泳池，只要身障者願

意下去玩水，大海就在身旁，海風海景海濤...同樣享受，又有風險管控，取代

到大海游泳，達到適應體育休閒功能，較能體驗無障礙旅遊的意義（I-2022-

07-23-I）。 

(二)充實無障礙旅遊環境軟硬體建設，協助琉球鄉民深入認識無障

礙旅遊環境 

本研究結果顯示琉球鄉民在無障礙旅遊認知現況，在「無障礙旅遊環境」

構面的得分居中，然而在預測力方面，如欲增進琉球居民對推行無障礙旅遊

的認同度，首應多強化無障礙旅遊環境。因此，建議政府相關單位，充實改

善與更新無障礙旅遊軟硬體環境。另有受訪者也建言：闢設無障礙設施要兼

顧環保與通用化環境設計，部分景點過往設有通行廊道（較不破壞原有景觀），

原本可讓身心障礙人士通行，最接近海邊賞景，可惜因失修而封閉（I-2022-

07-23-H）。 

(三)針對琉球居民特殊族群，加強無障礙旅遊認知的教育或宣導 

本研究結果顯示無障礙旅遊認知與無障礙旅遊態度高度相關，無障礙旅

遊認知對無障礙旅遊態度有很大影響力。然而本研究琉球居民特殊族群，諸

如：29 歲以下、國中以下、農漁業者、現住小琉球、未聽過「無障礙旅遊」

等，在無障礙旅遊認知平均得分較低，未來應強化上述族群對無障礙旅遊之

教育、訓練或宣導。 

(四)有效系統全面整合無障礙旅遊認知，改善無障礙態度旅遊態度 

本研究結果顯示不同背景變項琉球鄉居民對無障礙旅遊認知與態度之差

異情形，兩者是一致的。所以無障礙旅遊認知與態度要進行系統全面而有效

整合，整合的內容應涵蓋知識、技能、情意（包括信念、價值、態度….）與

行動（杜政榮，2019）。另外，受訪者建議：對於無障礙旅遊的設施或服務，
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要請學者專家（深具學術背景）與身心障礙人士予以全面檢視，也應訪談上

述人士，較能深入理解無障礙旅遊問題核心與說服力（I-2022-07-27-E）。期使

琉球居民對無障礙旅遊之認知概念、環境與資源，更為系統化與全面化，有

助於增進琉球居民對推行無障礙的認同度與激發琉球居民對推行無障礙的意

願。 
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附 錄 

表 1 屏東縣琉球鄉居民對無障礙旅遊認知與態度之研究問卷 

親愛的鄉親，您好： 

首先對您撥冗填寫此份問卷（以下簡稱本問卷），深致由衷之敬意與

謝意。這份問卷主要目的是為了瞭解琉球居民對無障礙旅遊的認知與態度

之調查，懇請您根據本人真實感受與實際狀況，填答問卷中的各項問題。

本問卷所蒐集的資料提供學術研究之用，並作為政府與相關業者，改善無

障礙旅遊之參考，您所提供寶貴資料絕對保密，請您放心填答。再度感謝

您的支持與協助，煩勞之處，敬請見諒。小琉球後輩居民鄭光慶，祝您闔

家安康，諸事順利圓滿。賜教電話：0926002562 

 

第一部分：填答者基本資料 

（  ）1.性別：（1）男  （2）女 

（  ）2.年齡：（1）29歲以下（2）30-44歲（3）45-54歲（4）55-64歲

（5）65歲以上  

（  ）3.學歷：（1）國中以下（2）高中（3）大專（含專科及大學） （4）

研究所（含）以上 

（  ）4.職業類別：（1）宿旅業 （2）交通運輸從業 （3）餐飲業（4）農

漁業（5）軍公教（含退休人員） 

 （6）其他：請註明--------------------------------  

（  ）5.住所（現居地）：（1）現住小琉球（2）曾住小琉球（坐船使用享有

優惠的鄉民卡或親屬卡（3）曾住小琉球累計半年，但未享有前述優惠  

第二部分：無障礙旅遊態度問卷 

請問您對無障礙旅遊的看法為何？請您依照同意的程度，勾選最適宜的選

項。 
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問卷內容 

 

 

 

非
常
同
意 

同
意 

無
意
見 

不
同
意 

非 

常 

不 

同 

意 

無障礙旅遊概念 

1.我了解無障礙旅遊，必須包含必要的無障

礙設施與交通服務。 

     

2.我了解旅遊宣傳資料的內容應清楚指出無

障礙服務和設施。 

     

3.我了解身心障礙者有權參加休閒旅遊活

動。 

     

4.我了解旅遊從業人員應接受無障礙旅遊的

專業訓練，以提供較好的協助與服務。 

     

5.我了解無障礙旅遊形式能藉由無障礙設

計，致使所有人能有尊嚴且公平的使用旅遊

中的軟硬體服務。 

     

6.我了解快速高齡化的社會，具有更大的無

障礙旅遊市場需求。 

     

7.我了解藉由全民認知無障礙旅遊，讓全民

學習如何尊重他人，共同營造友善的無障礙

旅遊環境。 

     

8.我了解透過行動輔具（如輪椅等）可以推

動友善的無障礙旅遊環境。 

     

9.我了解政府應為全民建構無障礙旅遊環

境。 

     

其他建議： 
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無障礙旅遊環境 

10.碼頭要有浮動碼頭或斜坡道。      

11.碼頭設備要連接無障礙停車場。      

12.交通船要有無障礙設施（如無障礙廁所、

友善座位等）。 

     

13.陸上大眾運輸工具要有無障礙設施（如低

底盤等）。 

     

14.交通接駁要有設置復康巴士。      

15.旅遊景點要有無障礙計程車可供搭乘。      

16.旅遊景點要提供輔具資訊與借用，如：輪

椅等。 

     

17.旅遊景點需有一條無障礙通路連接景點、

廁所與其他服務及設施。 

     

18.旅遊景點建築物內外設施應有無障礙功

能，如：電梯、扶手的樓梯、斜坡道等。 

     

19.海灘應設置無障礙通路連結資訊點、設施

與服務。 

     

20.餐飲、住宿空間要有無障礙設施，如：通

用（全民適用）廁所、友善座位、友善房間

等。  

     

其他建議： 

無障礙旅遊資源 

21.我知道復康旅遊巴士與無障礙計程車可

以提供無障礙運輸服務。 

     

22.我知道有辦理無障礙旅遊的機構，如：伊

甸社會福利基金會、觀音旅行社等。 
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23.我知道搭乘船舶可以申請專人提供無障

礙服務。  

     

24.我知道臺灣觀光資訊網新增無障礙旅遊

專區，提供無障礙旅遊路線。 

     

25.我知道利用 APP 可以查詢無障礙旅遊的

相關網站或資訊（諮詢）。  

     

26.我知道政府推廣銀髮族套裝產品與輔導

旅行業辦理銀髮族旅遊。 

     

27.我知道政府訂有無障礙旅遊的相關法規

（如輔導旅宿業改善無障礙設施）。  

     

28.我知道高鐵 第 7 節車廂內設有 4 席無

障礙座位。 

     

其他建議：. 

第三部分：無障礙旅遊態度問卷 

請問您對無障礙旅遊的看法為何？請您依照同意的程度，勾選最適宜

的選項。 

對無障礙旅遊的認同度  

1.我認為無障礙旅遊是世界的趨勢。      

2.我認為推廣無障礙旅遊，可以開拓旅遊的

藍海（新增）市場。 

     

3.我認為透過政策的訂立與實踐，可以促進

無障礙旅遊的發展。 

     

4.我認為旅遊業者對於無障礙旅遊的重視與

支持，能促進無障礙旅遊的發展。 

     

5.我認為建立公共設施的無障礙環境是發展

無障礙旅遊的第一步。 
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6.我認為全民包容、接納、樂意提供協助是

無障礙旅遊的主要關鍵。  

     

7.我認為友善及無障礙旅遊環境，可以提升

無障礙旅遊的品質。  

     

8.我認為全民共同檢視或監督無障礙旅遊環

境，可提升無障礙旅遊的品質。  

     

9.我認為無障礙旅遊，可以讓使用者與陪伴

者獲得休閒效益。 

     

10.我認為改善台灣的無障礙旅遊環境，更能

吸引國際觀光客。  

     

其他建議： 

推行無障礙旅遊的意願  

11.我會關注無障礙旅遊的相關資訊（報導或

活動等）。 

     

12.我會關注無障礙旅遊的相關法規（政策）。      

13.我會關注全國性無障礙旅遊的相關資源。      

14.我會關注我要前往旅遊地點的無障礙設

施（資源）。 

     

15.我願意擔任無障礙旅遊志工。      

16.若是旅遊景點無障礙設施不符合政府規

定，我會向有關單位建議。 

     

17.我會優先考慮經過無障礙旅遊認證的旅

遊產品。 

     

18.我會將有無障礙旅遊設施的地點列為優

先前往旅遊之目的地。 

     

其他建議： 

填答完畢，謝謝指教，十分感謝您撥冗填答 
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A Study on the Cognition and Attitude of 

Accessible Tourism among the Liuqiu 

Residents in Pingtung County 

Kuang-Ching Cheng1 

Abstract 

The researcher considers the necessity and importance of 

accessible tourism in the hometown for the disabled, the elderly and 

even those with limited mobility. The questionnaire about "the 

Cognition and Attitude of Liuqiu Residents in Pingtung County on 

accessible Tourism" was conducted. The statistics used include 

frequency distribution, mean, standard deviation, t test, one-Way 

ANOVA, and Scheffé Test, Pearson Correlation, regression analysis, 

and interviews. This study draws the following conclusions: 1. The 

background variables of the subjects are mainly female, middle-aged, 

college （including junior college）, occupational student or freelancer, 

living in Liuqiu,. 2. Analysis of the current situation of the residents' 

attitude of accessible tourism in Liuqiu Township, Pingtung County, in 

the order of accessible tourism concept, accessible tourism environment, 

accessible tourism resources. 3. Analysis of the current attitude of 

residents of Liuqiu Township in Pingtung County towards accessible 

tourism, the order is the recognition of accessible tourism and the 

willingness to promote accessible tourism. 4. Different background 

variables of Liuqiu Township residents' cognitions towards accessible 

tourism are tested, and there are significant differences in age, education, 

                                                      

1 Adjunct teacher of National Open University 
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occupation, and residence. 5. Different background variables of Liuqiu 

Township residents' attitudes towards accessible tourism are tested, and 

there are significant differences in age, education, occupation, and 

residence. 6. There is a high correlation between the accessible tourism 

cognition and accessible tourism attitude of residents in Liuqiu 

Township. 7. Liuqiu Township residents' cognition of accessible 

tourism can effectively predict their attitude towards accessible tourism. 

Recommendations are made based on research findings.   

Key words: Accessible Tourism, Cognition, Attitude 
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採自然葬之喪親家屬其悲傷撫慰之研究 

楊國柱1 

摘  要 

喪禮所要實現的功能不只是存放骨灰時避免破壞環境，更重要的是撫

慰喪家或與死者生前有交往者的悲傷心靈，政府制定政策只強力推動自然

葬，而忽略後者，以致難以對症下藥並解決問題。工商社會高度發展，造

成人與人之間的疏離，殯葬儀節大幅簡化，安葬方式已從過去土葬演變為

火化進塔。社會日漸繁忙，土地更加稀少，火化進塔開始受到檢討，於是

不用土地或循環利用土地的自然葬式興起，造成傳統殯葬儀節及其內在功

能受到極大衝擊。殯葬價值系統指引人類的殯葬行為，而符合價值系統的

殯葬行為有助於亡者親友的悲傷撫慰。本研究採質性訪談，邀請三年內辦

竣喪禮的喪親家屬進行訪談，以瞭解當前國人殯葬行為，探究殯葬價值系

統與殯葬行為間之落差及其與悲傷撫慰之關聯。經研究發現獲得結論如下： 

(一)治喪決策多由亡者直系親屬考量亡者遺願產生，但葬法的決定半

數缺乏充分溝通。 

(二)殯葬價值觀與殯葬行為間存在落差，不利於遺族的悲傷撫慰。 

 根據結論，研提建議如下： 

(一)政府藉由檢討與宣導措施，維持合宜的殯葬儀軌，以利喪親家屬

悲傷心靈得到撫慰。 

(二)政府藉由修法強化家屬間的治喪協調與溝通，縮小家屬殯葬價值

觀與殯葬行為間之落差。 

(三)殯葬業對於未走出悲傷的家屬，宜建立後續關懷服務的支持系統。 

關鍵詞：悲傷撫慰、殯葬價值系統、殯葬行為 

                                                      
1
南華大學生死學系副教授兼系主任 

註：本文引用及改寫自科技部補助專題計畫「消失中的喪禮與陰宅：殯葬價值系統與殯葬行為

之研究」（MOST108-2410-H-343-012-MY2）第一年部分研究成果，感謝科技部贊助。 
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壹、 前  言 

喪禮功能具有雙元性，2其所實現的不只是要避免破壞自然環境，更重要

的是喪家及與死者生前曾交往者的悲傷心靈撫慰。惟政府制定政策經常只重

視前者，而忽略後者，以致難以對症下藥，無法徹底解決問題。2018 年 4 月

於臺灣殯葬界發生一件大事，業者對於政府一昧推動環保自然簡葬，產生質

疑的聲浪，引發殯葬團體刊登大幅廣告，反對政府推動環保自然簡葬，批判

「清明節要消失了嗎？環保葬其實只是美麗的誤會」，並呼籲主管機關及時

制止提倡環保葬。3內政部則譴責殯葬團體扭曲環保自然葬，該部表示環保葬

讓土地永續循環使用，家屬可親臨現場或在家祭祀緬懷，並未失去慎終追遠

的精神。4殯葬業對於政府推動環保自然葬的質疑，固然有其私人利益的考量，

但也喚起我們省思，積極推動葬式無形化，對於傳統價值觀是「入土為安」

或「入塔為安」的國人而言，採行自然葬辦完治喪事宜之後，能否達成喪禮

的目的或功能，令人存疑。 

根據內政部委託調查報告指出國人治喪總費用（含禮儀服務及塔位或墓

地費用）從 2006 年的平均每件為 354,145 元，至 2017 年降為 242,465 元；

其中禮儀服務總花費，由 2006 年的平均每件為 224,641 元，至 2017 年下降

至 171,634 元（內政部，2017），殯葬消費金額大幅縮水，固然與殯葬服務

業的價格競爭及服務資訊公開透明有關，但也不排除是因為儀式簡化及葬式

                                                      
2
喪禮功能的雙元性，若從社會學角度觀察殯葬產業的特性，由於生者無法確知死後的世界，也

無法捉摸死者的意願，所以對死者的感情在哀傷中夾雜著恐懼。這種哀傷與恐懼的情緒，一則

不能維持太久，否則會傷害生者的健康；一則必須有一適當的途徑加以宣洩，否則會影響生者

正常的生活，為達成上述的目的，喪葬儀式乃應運而生。此種型態的儀式運作，足以說明將一

個成員由喪失舊有地位，取得另一新地位的事實，逐漸地告知社區中的所有成員，以利彼此的

互動關係可以重新得到調整。因此喪葬儀式的功能不外是：妥善處理屍體，以免污染活人的生

活環境；平息生人的悲傷情緒，不以死害生。 

3
參閱中國時報『環保葬夯 金寶山批泯滅人性』，網址為：

https://www.chinatimes.com/newspapers/20180306000583-260107。（檢索日：2021年 9

月 20日） 

4
參閱自由時報『清明節要消失了？內政部譴責殯葬業廣告扭曲環保自然葬』，網址為：

http://news.ltn.com.tw/news/politics/breakingnews/2386999。（檢索日：2021年 9 月

20日） 

https://www.chinatimes.com/newspapers/20180306000583-260107
http://news.ltn.com.tw/news/politics/breakingnews/2386999
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無形化所造成。 

釋慧開、楊勝議、葉修文在其發表的〈台灣嘉義地區傳統喪禮變遷之研

究-以停柩守靈期間儀節為例〉一文中，提及因為少子化的趨勢下家庭成員減

少，守靈的壓力變得非常沉重，導致治喪時間有縮短的趨勢，以及孝眷經濟

負擔加重，為節省喪葬費用的支出，致使許多儀節的安排就被省略（釋慧開

等人，2012）。近年諸多研究發現參與葬禮儀式，能幫助喪親家屬面對失去

親人的悲傷（Fulton, 1995; Hoy,2013; Lensing,2001; Wijngaards-De Meij et al., 2008; 

Huibertha, 2019），完整的喪禮具有 William G. Hoy（2013）所謂的藉由儀式

的參與、聚集人群的分攤悲傷，以及善意的肢體接觸，5或者如徐福全所謂的

「盡哀」、「報恩」、「養生送死有節」、「教孝」、「人際關係之確認與

整合」等功能（內政部，1994）；近年來殯葬儀式越來越簡略，葬禮中的精

神需求被忽略（Collins & Doolittle,2006），放棄傳統儀式讓喪親家屬無法表達

或管理自身的悲傷（Coward,2002; Valentine,2006），亡者的家人與親友也難以

緩解悲傷的情緒。 

Huibertha（2019）研究顯示失去親人後的三年內參觀墓地有助於悲傷撫

慰，效果甚至比接受專業諮商輔導好，特別是失去因非自然死亡伴侶或孩子

的人，傾向於使用殯葬儀式或宗教活動來應對他們的悲傷，其中私人緬懷儀

式勝過公共集體儀式。內政部在回應殯葬業的質疑時，認為家屬可親臨自然

葬現場緬懷，然而家屬治喪既然決定採環保自然葬，即希望親人骨灰回歸大

自然，若葬後遺族仍不斷前往拋撒植存的現場追思，表示遺族成員的殯葬價

值系統（Mortuary Value System）與殯葬行為存在落差。究竟此種落差是否存

在？其治喪決策是如何形成的？執行過程為何？前述落差與治喪決策有無

關連？值得探究。除非生者與亡者間毫無感情，否則喪禮的舉辦與家人及親

友的悲傷能否緩解息息相關。喪禮過度簡化結果，將使殯葬原有的功能不斷

弱化，或者我們該反問殯葬的現代功能是什麼？相較於傳統殯葬功能有何變

化？探討國人殯葬價值系統的同時，需要針對此部分加以檢視。 

                                                      
5
參見網站 SELECTED Independent Funeral Homes.網址係: 

https://www.selectedfuneralhomes.org/Six-Characteristics-of-Helpful-Ceremonies-180 
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由於殯葬價值系統將影響人類的殯葬行為，而符合價值系統的殯葬行為

方有助於亡者親友的悲傷撫慰，因此，本研究擬採質性訪談，藉此以瞭解國

人自然葬行為現況及其行為與殯葬價值系統間之落差，又此落差與喪親失落

有無關聯，最後研擬改善對策，以供政策應用之參考。 

貳、 文獻探討 

一、 殯葬價值系統之文獻 

價值系統一詞來自於 Hayami 的社會系統發展的廣義概念架構中，推動

經濟發展的四個元素之一，價值系統是一種處理事情判斷對錯、做選擇時取

捨的標準。對有益或有害的事物評判的標準就是一個人的價值系統。價值系

統也可以說是一種深藏於內心的準繩，在面臨抉擇時的一項依據。價值系統

會指引一個人去從事某些行為。 

學者 Hayami 與 Ruttan（1985）將制度變遷（institutional change）併入農

業發展過程，以取代制度不會改變或制度改變對於經濟制度係外生變數及不

可預測之假設，進而提出誘導性發展（induced development）的 Hayami- Ruttan

模型。按該模型之內容，影響農業發展之變數有資源賦與（Resource 

Endowments）、技術（Technology）、制度（Institution）及文化賦與（Cultural 

Endowments）等四項（Stevens and Jabara, 1988），其中文化賦與在新制度經

濟學中係被歸類於非正式制度，至於資源與技術則原屬於新古典模型的經濟

因素範疇。Hayami（1997）於「發展經濟學」（Development Economics）一

書中，則根據上述模型基礎更進一步提出社會系統發展的廣義概念架構。 

如圖一所示，圖的下半部表示作為社會次系統（subsystem）的經濟部門，

此次系統包括技術與資源間的互動，廣義地被界定為涵蓋資源、勞力與資本

的生產因素（factors of production），其中技術是創造產品價值的關鍵因素，

在經濟學上一般稱為生產函數（the production function）。至於構成社會系統

成分的文化與制度表示於圖的上半部，其對於圖下半部的經濟次系統有深遠

的影響，例如所得儲蓄比例是決定投資率的重要參數，而此參數多半決定於
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人們相對於即期消費的未來偏好，此為人們文化（價值系統）的一部分

（Hayami, 1997）。 

註：引自“Development Economics: from the Poverty to the Wealth of Nations,” by 

Hayami, Y.,1997, New York :Oxford University Press. 

圖一 社會系統的相關發展 

以殯葬改革而言，人們過去受到階級觀念、入土為安等價值系統的影

響，而採遺體土葬之方式，但由於都市的發展、人口的增加，土地資源相

對日益稀少，因此不得不採取火化土葬、火化塔葬，甚至自然葬的方式，

又加上此時火化技術的改進，例如火化設備過去以材薪為燃料，現今改良

成以柴油或瓦斯為燃料，且採用電腦控制火化設備及除塵裝置而減少環境

污染，因而消除民眾對環保的顧慮，使民眾接受度也隨之提升，是以資源

與技術因素的提升，更有利於創造葬俗改變的環境與條件，使人們更願意

接受火化的處理方式。為了讓葬俗改革的實施有所遵循，相關法律制度便

因應而生。是以研究殯葬行為之發展，必須對文化、制度、資源、技術等

四個變項，及其相互關係進行分析與觀察，以掌握此四變項及其相互之間

的影響。惟由於本研究主題探討採自然葬的喪親家屬其悲傷撫慰情形，是
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由殯葬價值系統與殯葬行為之關聯面向切入，主要涉及 Hayami 模型的上

層，即「文化-制度的次系統」，因此決定不特別處理「經濟-次系統」的

「資源」與「技術」問題。 

二、殯葬儀式功能之文獻 

臺灣的殯葬文化主要源自中國，而中國古代在精神信仰上的最大特點，

就在於「偶像崇拜」、「祖先崇拜」及「事死如事生」。至於殯葬儀節功能

方面，Malinowski（馬林諾斯基）（1954）在分析人類對死亡的雙重心理的

基礎上，揭示出儀式和信仰的情感撫慰功能。徐福全（1994）於內政部編印

《禮儀民俗論述專輯-喪葬禮儀篇》中認為禮的構成要件包括禮義、禮器、禮

儀及禮文（文書），並分析歸納喪禮所欲達成之基本目的有五，包括盡哀、

報恩、養生送死有節、敎孝及人際關係之確認與整合等。上述養生送死有節

中，認為喪禮讓孝子賢孫在遭遇親長之喪時，能紓發胸中之慟，除幫助子孫

盡哀外，自社會之角度而言，還必須幫助他們恢復正常生活，乃悲傷撫慰的

手段與目的之一。 

William G. Hoy 撰著：「有益儀式的六個特徵」（Six Characteristics of 

Helpful Ceremonies）一文，提出有益儀式的六個特徵，包括重要符號

（Significant Symbols）、儀式行動（Ritual Action）、聚集的人（Gathered People）、

與傳統的聯繫（Connection to Heritage）、治療性接觸（Healing Touch）及生

死存在的過渡（Transition of the Body）。Hoy 的文章提供我們對喪禮簡化及

葬式無形化的反思。從遠古時代開始，死亡事件發生時家庭和社區被要求介

入行動並做某些儀式，鄰居和教區居民的介入行動，既為死者提供支持，又

為悲傷的人們提供自己的體驗。喪親者最好的解決方法是他人的支持與關心，

而不是孤軍奮戰，不管是握手、擁抱、輕拍肩膀等身體接觸，都是撫慰悲傷

的好方法。如果缺少儀式或過度簡化儀式，上述的交流、行動與接觸將無由

實現，而喪親者也無法體會為亡者做某些事的價值。 

林清泉（2004）《喪葬禮儀的傳統及演變－以宜蘭地區漢人為例》一文

引用《說文》云：「斂，收也；葬，藏也。」喪禮中所指的斂、葬，其實就
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是收藏的意思。由於親人既已亡故且無可挽回，只好對其遺體加以妥善的收

藏，盡一份人子思親的最後心意。但是在程序上必須先收拾好，然後才能永

遠藏起來，所以在喪禮中的安排，就是先斂後葬。林清泉並分析認為，因殯

後擇期安葬，既葬則死者形體不復存在，故這時期正是由有形到無形的一段

生死轉變。 

Neimeyer（2001）通過意義重建來應對悲傷的治療過程，使喪禮具有尋

求意義、創造意義和獲取意義三種過程，以便家屬適應與死者間的新關係過

渡期，因此家庭意義形成的重點在於重新連接，保持聯繫並尋找新形式。喪

禮象徵死亡為不可逆性的轉變（Irion, 1991; Rando, 1988），同時也為喪親家

屬情緒復原和重建提供了一個起點（Romanoff & Terenzio, 1998; Kastenbaum, 

2004）。對具有深厚情感的親人而言，這種的轉變是很難承受的，美好的告

別有助於親屬接受死者的離去（Lensing, 2001），喪禮儀式可協助悲傷情緒

外化和促進情緒的表達（Rando, 1985; Vale-Taylor, 2009），並有助於控制喪

親帶來的變化和不確定性（Norton & Gino, 2014），大量研究顯示喪禮儀式

有助於適應喪親之痛，為失去親人的人提供安慰和支持，提供家屬生活繼續

前進的力量。所以在斂葬之間安排一段有緩衝作用的「殯」確實有其必要。

由此可知，殯儀過於簡化，甚至完全不舉辦殯儀，缺乏由有形到無形的緩衝

作用，不易實現悲傷撫慰功能。 

郭宇銨（2019）於其所撰《喪親家屬選擇環保自然葬的動機、安葬流程

感受與後續生活之探討》一文中，訪問 5 位研究參與者，其中 1 位對於父親

採用海葬感到後悔，因為海葬儀式將父親的骨灰丟入海中，就再也沒有地方

可以追思，唯有看著父親的骨灰才能夠睹物思人。該研究採取質性研究方法，

透過深度訪談的方式，訪談五位自然葬後之喪親家屬，探討以下的問題：1.

喪親家屬選擇環保自然葬的原初動機；2.喪親家屬對於安葬流程的感受；3.瞭

解家屬的悲傷心理與後續生活。 

  郭宇銨的研究發現，海葬目前接受度偏低，五位研究參與者（3 位樹葬、

2 位海葬）中只有 1 位覺得可以接受海葬，其他 4 位研究參與者都認為讓過

世的親人進行海葬似乎有些殘忍。但採取海葬而感到殘忍、不能釋懷與後悔
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的是研究參與者 A，而同樣採取海葬的 E 卻沒有上述不圓滿的感受，郭文卻

說包括 E 在內的 4 位都認為海葬是殘忍的，前後矛盾。另郭文的研究建議以

殯葬自主意願為主，可是研究結果按照亡者自主意願採海葬的 A，仍有不圓

滿，所以其建議是不合邏輯的。此外，郭文的研究缺乏理論架構，以致在分

析與建議缺乏脈絡與嚴謹度。 

三、葬法變遷之文獻 

徐福全（1984）撰著《臺灣民間傳統喪葬儀節研究》一文，提及民國七

十年代臺灣民間傳統喪葬的幾種現象，如平均經費增加、儀節簡化、節省時

間、節省土地、節省人力及商業化發展之趨勢等。不過作者雖然歸納出 10 項

變化原因，但卻未提及殯葬價值系統是否為產生影響之主要因素。該文獻內

容為實際的普查佐以其他史籍文獻做說明，儀節內容多有提及盡哀、報恩、

教孝、送死有節、人際關係的確認與整合等等傳統觀念。 

臺灣的傳統禮俗雖然在日本統治之下仍保存著，但卻在光復之後受到了

歐美的影響。1970 年代，社會形態由農業社會轉向工商業社會，人口快速流

動，昔日傳統聚落互助性的喪葬服務也隨之被以營利為主的葬儀社取而代之，

這種葬儀社通常缺乏專業，因而當時的喪葬禮俗呈現：「冠、婚、喪、祭四

禮，冠禮固已蕩然無存，婚禮亦多西化，祭禮則尤式微，僅喪葬之禮尚能存

其大概；然所存亦僅其形貌耳，至於禮義精神，世多無所知」（徐福全，2008），

「憨孝男」6即是這個時空背景下所誕生的名詞。 

劉光軒（2014）撰《臺灣殯葬儀式之時空演變》一文，透過文獻回顧及

整理，歸納臺灣從日治時期至晚近，不同時期的殯葬禮儀與空間使用的差異。

劉光軒認為日治時期影響殯儀的主要因素為傳統禮俗，之後開始加入臺灣當

地的民間信仰、社會風氣與文化氛圍，而有了獨特的面貌。葬禮方面起先以

土葬為主，之後也在政策影響下，火葬的比例增加，空間使用上也改變了以

風水為主的考慮方式。國民政府時期殯儀吸收不同文化的儀式，更強化了臺

灣殯儀的特殊性。1980 年代開始臺灣經濟起飛，早期由於政府的放任以及文

                                                      
6
「憨孝男」指亡者子女在為其父母辦理喪葬事宜時，任由葬儀社擺布。 
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化氛圍的改變，使得殯儀亂象四起，後來才因業者與政府的努力經營，扭轉

了殯葬業的不良形象。也由於社會較為開放，以及土葬所需成本大增，民眾

對於火葬、環保葬等葬禮接受度大增，空間使用也大幅從平面空間使用，轉

為垂直的納骨塔及少占地的植存葬或不占地的海葬。 

傳統上，日本火化後將骨灰埋葬墓地居多，但隨著土地使用高度競爭，

地價日趨昂貴，火化塔葬已是日本現行殯葬政策的重要取向，東京都廳斥資

龐大經費於多磨靈園興建新式納骨堂及頗富創意的壁葬墓園，是走向多元葬

法的例證。7隨著社會老齡化步伐的不斷加快，日本的喪葬形式也漸漸發生了

變化。例如，越來越多地人轉向小型化、個性化的葬禮；「無主墳墓」不斷

增加；最近還出現了將骨灰撒向太空的「太空葬」。8 

日本火化土葬的普及比臺灣更早，但近幾年興起的火化塔葬時間則較臺

灣晚，至於自然葬則直到 1991 年才由送葬自由倡導會在神奈川縣相模灘舉

行「第一回自然葬」活動。9《讓人生的終點歸零》的作者島田裕巳表示，當

2007 年〈化作千風〉這首歌流行之後，民眾逐漸認同「零葬」與「直葬」的

想法與做法（島田裕巳，2014）。日本全國冠婚葬祭互助會連盟會長一條真

也（いちじょう しんや）提出「永遠葬」以對抗「零葬」，他在 2015 年 7 月

出版《永遠葬—懷念的持續》一書，寫道：「舉行葬儀，使得有限存在的人，

成了無限存在的佛，獲得的永久之命，這叫成佛。」在他看來，葬儀其實不

是「死」的儀式而是「不死」的儀式；人為了「永遠」的生而舉行葬儀，「永

遠」才是葬儀的最大看點。 

北京大學人類學者吳飛（2018）發表《沒有傳統喪禮 中國文化就徹底沒

了希望》一文重點為： 

「喪禮既是要以一種方式儘可能表達哀戚之情，因為他確實已經不

                                                      
7
臺南市政府民政局（2016）。日本殯葬業務考察報告，網址為：

https://report.nat.gov.tw/ReportFront/PageSystem/reportFileDownload/.../001。 

8
參閱日本網『變化之中的日本喪葬形式』，網址為：

https://www.nippon.com/hk/genre/society/l00144/。 

9
參閱維基百科，網址為：https://zh.wikipedia.org/wiki/生态葬#cite_note-30。 

https://report.nat.gov.tw/ReportFront/PageSystem/reportFileDownload/.../001
https://www.nippon.com/hk/genre/society/l00144/
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在了；但是另一方面又要假定他仍然存在來儘可能表達一種敬，這也是

生前對他敬的一種延續。」 

對於培養中國人的真誠情感，不會因為人死就當他不曾存在，是非常重

要的。10吳飛認為大陸推行火葬並不能起到節省土地的目的。大部分農村在

火葬之後還是會把骨灰盒再裝到一個大棺材裡，仍然起一個墳頭，墳地並沒

有因此減少。城市裡的墓園都是大理石墓地，看上去很小。但是相較而言，

土墳不會對環境有什麼破壞，過一百年，土墳也就慢慢地平掉了；而大理石

是千年不壞的，對環境會造成實質性的破壞。 

吳飛進一步表示，現在大陸的殯葬改革是把人的屍體當成垃圾在處理，

殯葬部門就是一個人體垃圾站，它的目的不是維護愛敬之情，不是慎終追遠，

而是如何儘快將死人處理掉。這種指導性思想是完全否定性的、負面的。現

今臺灣提倡的海葬、骨灰拋灑等等都顯得異常詭異，意圖將屍體處理掉，抹

去先人曾經存在的痕跡，從實用主義的角度來說，此做法具有一定的環保意

義，但傳統喪禮的價值理念卻完全被忽略，沒有任何文化意義。11 

四、悲傷心理調適之文獻 

 在何長珠（2015）編著《悲傷輔導理論與實務》及（2021）撰著《靈

性諮商》等書中，探討喪親家屬在面臨親人死亡時，包括治療、環境、心理

和社會等各方面都會產生轉換的現象。而影響情緒轉換的相關因素為，家庭

關係、家庭功能及家庭因應的三方面做探討。在 Kissane（2003）喪親家庭復

原的研究中，若家庭是衝突或中間的類型，在家庭成員死亡六或十三個月後，

會體驗較強烈的悲傷和較大的心理社會層面的不健康。蔡春如（2016）則認

為，通常哀傷歷程會持續六個月到一年的時間，且悲傷歷程與情感依附程度

有關，情感依附關係越深，悲傷的歷程越長。由於我國民情轉變，喪期縮短，

儀節簡化，喪禮提供悲傷歷程時間不足，上述 Kissane 所指的家庭成員體驗

較強烈悲傷，應該會更明顯。 

                                                      
10
 參見每日頭條，網址為：https://kknews.cc/zh-tw/culture/jbjkk8e.html。（檢索日：

2018年 12月 28日） 

11
 同前註。 

https://kknews.cc/zh-tw/culture/jbjkk8e.html
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李佩怡（1998）指出，人是身、心、靈及社會層面的整合體，因此對於

因應悲傷，宜分別由身體、心理、心靈精神與社會四個層面的自我調適，包

括：(1)身體層面的自我調適；(2)心理層面的自我調適；(3)心靈層面的自我調

適；(4)社會層面的自我調適。Johnson 與 Weeks（2001）認為「後續關懷服

務」是殯葬業者很重要的服務項目，後續關懷服務在二十年前的殯葬業，是

相當創新的發展，也是後來各國殯葬業的服務發展趨勢。此外，Miletich（2001）

也表示，後續關懷服務的領域正持續的被規劃和創造中，美國殯葬業之所以

被人們接受為專門職業，除了過去的防腐處理之外，近年來更加強化它的專

業性。 

五、文獻對本文之啟發 

臺灣殯葬文化源自中國古代偶像崇拜、祖先崇拜、圖騰崇拜等信仰，並

以土地為生命之本衍生入土為安的價值觀。遞延發展下，生命禮俗四禮中喪

禮最具教育意義與功能，而徐福全認為喪禮欲達之功能，包括盡哀、報恩、

養生送死有節、教孝及人際關係之確認與整合功能。即為哀有節、葬有理、

喪有儀、凡事有度，盡到妥當安置亡者，適當安撫生者之目的，縱然世代變

遷，但其意義與功能不變。學者 Hoy 則提出有益儀式的六個特徵，包括重要

符號、儀式行動、聚集的人、與傳統的聯繫、治療之觸及遺體的過渡等。此

外 Fulton 提出的喪禮功能及吳飛對葬式的論點，還有徐福全指出的臺灣民間

傳統喪葬儀節的演變，包含儀節簡化、節省時間、節省土地及節省人力等趨

勢，上述的價值信仰、喪禮功能及喪葬儀節演變的特色，恰好巧妙指引了本

研究之方向。 

其次，郭宇銨（2019）的研究僅訪談五位研究參與者，樣本數偏少，本

研究將訪談九位研究參與者，提高研究效度，且葬法除了郭宇銨訪談的樹葬

及海葬案例之外，另有花葬及公墓外植存，較能完整反映自然葬的家屬心理。

此外郭宇銨的研究缺乏理論架構，以致在分析與建議缺乏脈絡與嚴謹度，本

研究採 Hayami 的社會系統發展理論，避免郭宇銨研究的缺失。至於由關懷

服務發展趨勢文獻可以瞭解，殯葬業對喪親家屬進行悲傷支持，以及協助悲
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傷輔導的重要性。 

參、 研究方法 

本文採文獻分析法，並採深度訪談法蒐集一手資料，茲將研究設計說明

如下： 

一、訪談大綱設計與研究倫理 

為了釐清家屬是否因喪禮的決策模式與辦理過程，而感到圓滿或遺憾。

因此，經研究團隊多次會議討論，最後確立訪談大綱題目如附錄一。另為確

保研究參與者權益或防免受傷害，設計訪談同意書正本及副本，供研究參與

者閱讀簽名，訪談同意書內容主要包括：(1)研究者明確告知義務；(2)被研究

者知情同意；(3)保護被研究者的隱私；(4)公平對待原則等項。 

二、研究參與者之選擇 

從已辦竣喪禮迄今半年至三年內的喪親家屬中挑選個案進行訪談，12訪

談對象包含臺灣北部、中部、南部及東部的喪禮案件，共 9 位，其中樹葬 4

位、海葬 2 位、植存 2 位及花葬 1 位，研究參與者背景資料詳見表 1。 

表 1 受訪者背景資料 

受訪者 性別 
受訪者對 

亡者稱謂 
葬法 宗教信仰 治喪期程 

完喪迄 

109 年 9 月 

NB1 女 弟弟 植存 佛教 10 天 1 年 5 個月 

NB2 男 父親 植存 佛教 10 天 11 個月 

NB3 女 母親 海葬 佛教 8 天 1 年 4 個月 

NB4 女 丈夫 樹葬 佛教 10 天 2 年 3 個月 

                                                      
12
 有關研究參與者喪親年限的選擇部分，雖然 Kissane（2003）及蔡春如（2016）等人認為大部

分家屬對亡者最悲傷之時間平均約為半年到一年之間，但 NB5 的妻子死亡雖已歷經 3 年，但

因其悲傷仍強烈，且回答問題可達飽和，因此納入訪談對象。 
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受訪者 性別 
受訪者對 

亡者稱謂 
葬法 宗教信仰 治喪期程 

完喪迄 

109 年 9 月 

NB5 男 妻子 樹葬 民間信仰 14 天 3 年 

NB6 男 母親 花葬 基督教 7 天 1 年 10 個月 

NB7 女 婆婆 海葬 佛教 12 天 1 年 1 個月 

NB8 男 父親 樹葬 民間信仰 12 天 11 個月 

NB9 女 父親 樹葬 無 5 天 1 年 3 個月 

資料來源：作者整理自製。 

三、資料分析與編碼 

由次級資料分析獲得研究方法之指引，接續在訪談過後從文本資料中梳

理出喪親家屬所要傳達之背後意義，並將概念或意思相似的資料歸類，從歸

類資料中發展核心主題，再根據意義單元進行文章論述。於分析訪談意見時，

掌握研究目的與問題之解答，適時與文獻對話，採夾敘夾論方式，印證文獻

論點，並且解釋研究結果與其差異之處，最後形成結論與建議。受訪者代碼

以英文縮寫表示，自然葬 Natural Burial 縮寫為 NB，完整編碼如 NB1-01-02

表示，自然葬的第一位受訪者的第一次訪談，逐字稿的第二段內容。 

肆、 訪談結果與討論 

一、殯葬行為現況 

(一)治喪個案基本資料 

本研究訪談採自然葬方式的喪家有 9 位，分別是公墓外植存 2 位、公墓

外拋撒（海葬）2 位、公墓內樹葬 4 位、花葬 1 位，其中有 1 位原是採用花

葬，卻在入土 3 天後起掘，重新以壁葬的方式安葬。歸納 9 位受訪者與亡者

之親屬關係，包括受訪者的平輩、長輩或夫妻；辦完喪禮迄今短者約 11 個

月，長者三年有餘；治喪期間從 5 天至 14 天不等，平均約 10 天；至於宗教
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儀式方面，除 NB6 採基督教、NB5 與 NB8 採民間信仰而 NB9 無宗教信仰以

外，其餘皆採偏重佛教方式進行。 

(二)治喪決策與規劃內容 

治喪協調方面，受訪者多為主要決定者，受訪者 NB1 為亡者的姐姐，規

劃治喪內容時會與亡者的兩位兒子進行討論，有溝通不成的地方，兩位姪子

會尊重姑姑的決定。執行內容主要是遵照法鼓山的儀軌，13分為臨終處理、

入殮、守喪期間、告別式、出殯等五個階段，因經濟上的考量，所以在節約

的原則下，交由禮儀公司全權處理。受訪者非常注重助念環節，受訪過程中，

她明確表示助念後有看一下弟弟的臉，看了之後，覺得弟弟原本充滿病容的

臉色，變得很安詳。 

NB2 為亡者的兒子，基本流程都是由他決定，執行內容是由禮儀公司提

供的標準內容，家屬再依此套作法進行修改。決定多以尊重爸爸（亡者）最

後的交代為主，因父子倆皆信仰佛教，所以決定使用佛化喪禮，而父親又崇

拜聖嚴師父所提倡的環保，到法鼓山植存也成了唯一的選擇。溝通過程中，

若與母親有意見不同的地方，在不違背父親臨終交代的原則下，會依照母親

的想法進行變通，整體而言母子的想法沒有太大出入。 

NB3 為亡者的女兒，在家中排行老么，由於母親在世時多由她照顧，所

以在與禮儀公司洽談時，有主要決定權。兄弟姊妹多採尊重的態度，沒有不

同的意見，且亡者在 16 年前已購買生前契約，執行內容是參考生前契約去

辦理，契約服務內容有更添，主要是增加拜飯的項目。 

NB4 為亡者的妻子，丈夫生前已溝通過要採用佛教且要用樹葬的方式進

行。亡者是生病過世，遺體接回來後，受訪者有邀請精舍的師兄姐到家進行

                                                      
13
法鼓山儀軌，經查楊子佛教禮儀網頁，有一套基本處理流程儀軌簡介。網址係：

https://www.leniency.com.tw/03-basic-procedure-of-buddhist-funeral（ 檢索日 期：

2021.09.23）不過稱呼上述儀軌為法鼓山儀軌可能較不精確，根據本研究訪問楊子禮儀公司執

行長楊子牧先生表示，該公司主要成員皆為法鼓山信眾，此儀軌為參考聖嚴法師早期指導台北

市政府推動聯合奠祭時的儀式，結合法鼓山環保等精神理念，加以增減改良而成。由於不少民

眾也想採用此類佛化禮儀辦理親人之喪禮，因此當初擔任聯合奠祭志工的楊子牧先生及其家

人便成立禮儀公司以服務有需要的喪家。嚴格來說，上述儀軌是符合法鼓山理念與精神的奠禮

儀式，屬於楊子公司專業服務標準流程的一部分，而非屬於法鼓山佛教團體的儀軌。 
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助念，助念後引魂豎靈，於自宅搭設靈堂。住院期間已找禮儀公司進行洽談，

且受訪者的公婆之前也是由相同禮儀公司服務，喪禮方案即參考過去的方式，

也就是禮儀公司從遺體接運、靈堂設置、做七等奠禮標準服務流程，不同的

是亡者生前有參與慈善團體，除了禮儀公司安排的藥懺及頭七法會外，還有

慈善團的師兄姐進行誦經迴向，其餘儀式安排則由受訪者決定。治喪溝通主

要在家中進行，受訪者兒女共同參與，洽談時間不長但過程順暢，有疑問會

立即詢問禮儀人員，若遇意見不合情況，則由受訪者做最終決定。 

NB5 為亡者的丈夫，妻子往生第二天就在家中進行治喪協調，由受訪者

及其兒女共 3 人參加，子女沒有太多意見，大致按照禮儀公司的制式化作法，

宗教部分採用偏重佛教儀式進行；溝通方面，NB5 的妻子生前原本是要去皇

穹陵進塔，後續受到信仰佛教同學影響，跟兒子說要樹葬，由訪談過程中可

知 NB5 的殯葬價值觀是「入塔為安」，此種轉變對 NB5 衝擊很大，後續 NB5

找了妻子的同學、兒子及女兒協調很久，但他們都表示要尊重妻子的遺願，

縱使不贊成，但死者為大也無可奈何，可見以樹葬植存妻子骨灰，並非 NB5

所願，此個案明顯未達到充分溝通。 

NB6 為亡者的大兒子，參與治喪協調有受訪者、二兒子、丈夫及教會同

仁，在家裡進行治喪協調，基本流程大多由受訪者選擇，選擇後還是會尊重

父親的意見做決定。因母親信仰的關係，治喪期間並無其他儀式，僅在火化

前由宗教師帶領親屬唱詩歌及緬懷亡者生平，完成後隨即火化。 

NB7 為亡者媳婦，治喪協調在林口長庚醫院樓下洽談，時間大約 1 小時

內，參與協調的有亡者的兩位兒子及二媳婦，治喪內容是由禮儀公司提供基

本流程給家屬參考。 

NB8 為亡者的二兒子，參與治喪協調的有兩位兒子、女兒、大媳婦、長

孫，治喪協調在第 1、2 天執行，地點在彰化市立殯儀館，協調時間不到 1 小

時。由敘述中可知大哥在家中非常強勢，就連禮儀公司提供的治喪流程大哥

也都不採納，執意要以最短的時間辦竣，可見此案例的治喪過程非常欠缺家

庭成員之間的溝通協調。NB8 敘述如下： 

NB9 為亡者的女兒，所有的治喪事宜都由受訪者一人單獨決定，而受訪
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者做決定的依據是源自於父親生前就已表示一切從簡，因為沒有執行任何儀

式，也讓治喪期間變的非常短暫，僅短短 5 天而已。 

綜上所述，本研究訪談的 9 個個案，受訪者多為主要決定者，其中 5 個

家庭的治喪協調參與人員為亡者直系親屬晚輩，1 個家庭為亡者的姐姐及亡

者的兒子，另 3 個家庭為配偶及亡者的兒女。規劃內容的決定，殯儀部分是

由家屬找到想要遵從的儀軌，或是由禮儀公司提出制式契約暨流程規劃後，

再與家屬進行討論，並對於治喪內容做增加或刪減之更添決定，這些項目可

能包括拜飯、做七、做功德及遺體 SPA 等。至於葬法部分則多依亡者生前遺

願，少數則由家屬幫亡者決定而採用自然葬法。治喪協調時家庭成員與禮儀

人員溝通大都相當順暢，但家庭成員間的溝通就不一定能充分順暢，若有不

一致時，主要決定者分別為亡者的兒女、姐姐、妻子或丈夫，其中 NB2，原

則按照父親遺願參與治喪協調，決定治喪內容，但細節上如遇上媽媽有不同

意見，在不違背父親遺願下，會按媽媽的意見進行調整。受訪者 NB5 為亡者

的先生，治喪協調是由 NB5 及其兒子與女兒參加。由於妻子在生前對於葬法

的決定，一開始是選擇塔葬，後來又因受朋友影響而選擇樹葬，先生心中對

於妻子選擇葬式的轉變有所納悶，但在溝通無法達成共識之後，先生雖較傾

向於塔葬，但由於妻子生前最終遺願是樹葬，所以不得已只好尊重妻子生前

的選擇。NB6 為亡者的兒子，治喪協調雖然是家人一起做決定，但卻會因為

媽媽的信仰及教會同仁的意見而受影響。NB7 及 NB8 治喪協調時間皆不到

1 小時，尤其 NB8 案例，治喪內容幾乎是其大哥的決定，家庭其他成員沒有

置喙之餘地，根本談不上充分溝通。NB9 案例則是受訪者一人單獨決定，沒

有其他家庭成員參與。 

(三)喪禮的執行過程 

1.喪禮執行過程中的溝通協調 

NB1 案例執行過程中大致溝通協調順暢，即使已離婚亡弟喪事由姐姐做

主，姊姊會與 2 位姪子進行討論，姪子則會多尊重姑姑的建議，並無特別意

見不合之處；或有遇上宗親有不同想法的部分，但最後仍由主家最後決定，

例如 NB4；也有與禮儀公司有過些許爭議，在大體是否先接回家，以及禮廳
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租用需要加價的部分，解決方式為禮儀公司配合家屬想法，而費用相關的問

題則是聽從禮儀人員專業建議，例如 NB3。溝通上分為與家中親戚的意見相

左，或是家屬與禮儀公司間觀點不同等兩種。若為家中的意見不同，多會由

主事者進行決定或者是尊重亡者生前的遺願。若是與禮儀公司間有想法不同

者，禮儀公司原則會尊重家屬的想法，有時家屬會聽從禮儀人員的專業判斷，

NB6 即是如此。 

NB7 婆婆的喪禮規劃內容是由二兒子夫妻做決定，受訪者提及丈夫的父

母離異，父親撫養大哥（夫兄）；母親撫養弟弟（夫弟），在敘述中受訪者

清楚表示大哥是：「不能有意見」，也就是完全沒決定權可言，治喪過程中

即是以受訪者夫妻為主要決定者，由此案例可見其家庭關係與角色之間的角

力，也成為「溝通協調」決定的關鍵，反觀其家庭關係的不完整及治喪過程

的作法，能感受到大哥治喪的權利被剝奪，雖說兄弟自小由雙親各自撫養成

人，追究其家庭模式的改變因素也並非由兄弟倆所造成，但大哥卻在此刻失

去參與溝通協調的資格，這樣的結果是需要引以為鑑的。 

NB8 敘述中可清楚得知，家中由大哥做主要決定，其他家庭成員在過程

中即使有意見，大哥依然一意孤行造成家人感受錯愕，因為大哥在家庭中扮

演非常強勢的角色，職業又是地理師的關係，加重他在治喪協調中做決定的

分量，可見此案例幾乎毫無溝通協調可言。NB8 敘述如下：  

「我跟大哥說，傳統習俗頭七一定要誦經，還有一個妹妹要不要做

三七？他都說不用。所以就只做頭七一次誦經及出殯前一天誦經而已，

他也不做功德法會，所以整場喪禮只有頭七跟滿七 2 次經而已，就很簡

化。」（NB8-01-11） 

「大哥當時口頭說決定要樹葬，談論事情的時候也很強勢，其他人

都沒意見，大哥就決定樹葬了，可是其他人搞不清楚什麼是環保葬、塔

葬，阿我們都特別尊重他這個大哥，也不敢當場忤逆大哥，私底下他們

就問我什麼是環保葬，我跟他們解釋後，他們聽到就很錯愕啊，可是最

後也還是接受了，有意見也不敢在大哥面前講出來。」（NB8-01-13） 

「阿還有我對沒做三七不贊同，對樹葬很不贊同，因為我認為樹葬
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就是屍骨無存的意思，還有爸爸的法事太簡單了，但因為大哥是地理師，

很多事情他決定是怎樣就是怎樣了。」（NB8-01-14） 

2.葬法的決定 

楊國柱（2017）主持《我國殯葬消費行為之研究》結果發現：「受訪者

選擇安葬方式的原因，就分析發現係以考量『祭拜方便』居多」，此 9 個個

案皆為自然葬，分別為 NB1、NB2 植存；NB3 及 NB7 海葬；NB4、NB5、

NB8 及 NB9 樹葬；NB6 花葬改壁葬。NB2 是顧慮到環保意識，不想要與活

人爭地，因此選擇植存；NB3 是母親在往生前已決定要海葬，所以作為兒女，

就尊重母親的遺願；NB4 基於於環保意識及塵歸塵、土歸土的想法，且不想

帶給他人麻煩，浪費時間、資源，因此選擇樹葬。NB5 則因妻子受佛教朋友

影響，於生前選擇樹葬；NB7 的婆婆沒有特別的宗教信仰，生前已交代要海

葬，一方面覺得在海上能夠自由自在，也覺得宜蘭風景很好，而且不想造成

子女的負擔；NB8 則是由大哥全權決定；NB9 則是認為自然葬比較安靜，所

以才做這個決定，但後續有提及若再採一樣的葬法，受訪者想將骨灰埋在自

己的農地。 

綜上可知，對於選擇自然葬的亡者來說，祭拜方便不是最主要的影響因

素，反倒是「環保」及「不想麻煩後人」等想法逐漸被亡者於生前列為考量

因素。NB2、NB4、NB7 與 NB9 就表示： 

「植存，……他希望這麼做的原因是因為環保，他不想要跟死人爭

地。跟經濟無關。」（NB2-01-11） 

「樹葬，那是他（先生）決定的，他不想麻煩別人。他也是用環保

意識。死亡之後塵歸塵，土歸土。」（NB4-01-11） 

「我婆婆生前交代的，他不想造成我們的負擔，這是第一個，第二

個她說，反正以後也沒有人拜她，然後她覺得撒在海上可以自由自在也

覺得宜蘭風景好，就這樣……沒有人給她建議，是我婆婆特別交代她想

要自由自在，再來就是也不想造成我們的負擔。」（NB7-01-20） 

「採用環保葬的理由就是比較安靜，純粹是這樣子而已，可是下次

我知道，就是不用放在初鹿那個朝Ｏ堂的樹葬區，其實我擺在自己農地
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就可以了啊，它一年之後也是又放其他人的骨灰啊，因為他沒地方放，

可是我自己有農地那麼大，比如說我埋一棵樹下去就埋自己爸爸的骨灰

不就好了，下次我知道了。」（NB9-01-27） 

不過 NB1 卻不是環保的考量，而是交由亡者的兒子進行擲筊後決定，受

訪者認為若自己的弟弟能與聖嚴法師葬在相同之處很不錯，有類似基於大師

的吸引力及名人效應而做選擇，且因為傳統納骨塔給人擁擠的印象，植存給

人感覺較為舒服。NB1 即表示： 

「他（姪子）自己去擲筊。對對，擲筊。然後弟弟同意這樣子…走

植存的方式。我倒不是環保的考量。我是覺得說，如果我弟弟能夠在跟

大師葬在一起。然後在法鼓山的這個…很好的這個…，因為我爸爸是放

在靈骨塔裡面的，我覺得那個太擁擠了。他那個我覺得很舒服。對。而

且最重要的就是說，他有一個我們很尊敬的聖嚴法師在那個地方。」

（NB1-01-11） 

此外，NB6 案例的葬法亦非基於環保因素，而是經過曲折的決定過程。

NB6 的葬法是遵照亡者生前的意願，弟弟原本就知道媽媽選擇的葬法是花

葬，此個案在前述治喪協調中雖曾說明過程是和睦的，但卻在媽媽下葬 3 天

後，最終爸爸還是選擇將花葬改變為壁葬，且媽媽的娘家也都表示支持。從

此案例得知，亡者在生前並未與家人充分溝通身後事，亦可瞭解在出殯當下，

爸爸仍然以尊重亡者遺願為重，甚至是以完成亡者遺願的角度進行花葬，不

過在他心中肯定非常不捨，導致約莫 3 天就決定將妻子骨灰起掘改為壁葬，

且強調這樣的方式是為了讓子孫有一個可以思念的地方，且妻子的骨灰也不

會因為下雨就跟土壤攪和在一起。受訪者表示： 

「因為媽媽跟弟弟原本是說用花葬這樣子就好了，出殯之後爸爸就

說要讓我們這些小孩子跟孫子有懷念的地方，所以才又改成壁葬這樣

子。」（NB6-01-02） 

「順著媽媽的意思去做的，他（爸爸）已經先按照媽媽的意思下去

用了，是之後為了要讓我們這些小孩子有可以思念的地方，才改變葬法

的，宗旨就是這個而已。」（NB6-02-04） 
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NB8 葬法則是由亡者大兒子做決定，家庭其他成員先是不懂環保葬為

何，瞭解後雖然感到錯愕，但也不敢在大哥面前表示自己的意見，默默的接

受，深究 NB8 的父親使用自然葬的原因，其實是親朋好友給受訪者大哥的建

議，但縱使是親友給的建議，也應該要與家人充分溝通達成共識後再做決定，

以避免其他家人心裡留有遺憾。受訪者表示： 

「大哥當時口頭說決定要樹葬，談論事情的時候也很強勢，其他人

都沒意見，他大哥就決定樹葬了，可是其他人搞不清楚什麼是環保葬、

塔葬，阿我們都特別尊重他這個大哥，也不敢當場忤逆大哥，私底下他

們就問我什麼是環保葬，我跟他們解釋後，他們聽到就很錯愕啊，可是

最後也還是接受了，有意見也不敢在大哥面前講出來。」（NB8-01-13） 

「朋友親戚的建議應該有這個成分拉，因為在大哥談話的時候有聽

他說他的朋友跟阿伯也是用樹葬阿，子孫的發展事業也是很好啊。」

（NB8-01-27） 

二、殯葬價值觀與殯葬行為間之落差 

(一)治喪協調家屬心目中理想的治喪規劃 

有關理想的治喪內容、奠禮規劃、葬法等殯葬行為的落實，多數受訪者

希望能與自己的親人用相同的方式辦理，少數則希望採更簡單的方式辦理。

親人採自然葬的 NB5 回答心目中理想的奠禮規劃越簡單越好，至少比他妻

子的儀式要更簡單，至於葬法的部分，NB5 心目中理想的葬法是火化後放靈

骨塔，其理由是自然葬讓遺族找不到可追思的目標，NB6 則表示喪事辦理不

用太鋪張，因為亡者是看不到的，只有活著的人才參與的到，而且也不用過

多的花費。 

NB5 回答心目中理想的奠禮規劃越簡單越好，至少比他妻子的儀式要更

簡單，至於葬法的部分，他心目中理想的葬法是火化後放靈骨塔，其理由是

自然葬讓遺族找不到可追思的目標，遺體入土則還要撿骨，很麻煩；NB6 則

表示喪事辦理不用太鋪張，因為亡者是看不到的，只有活著的人才參與的到，

而且也不用過多的花費；NB7 心目中的流程是可以比婆婆的更簡單，甚至不



採自然葬之喪親家屬其悲傷撫慰之研究 

109 
 

用發喪，只在意遺體靜置的 12 小時需要有人助念，而日後子女的追思也只

需念佛迴向給受訪者即可；NB8 表示流程是可以按照大哥對父親的安排，不

過在做七及葬法的部分就無法認同，做七的部分是基於兒、女平等的概念，

而葬法是因為受訪者認為自然葬會讓屍骨無存；NB9 表示在約莫 30 年前，

母親喪禮時親戚的七嘴八舌又多方意見阻撓，讓受訪者做了許多令她不解的

禮俗，且父親因為在當時不能送妻子最後一程而感到很不愉快，導致受訪者

及其父親經歷了一場不近人情的喪禮，於此同時受訪者也下定決心，若日後

自己能作為主喪者，絕對要以自己的意見為中心，絕對不輕易妥協，且立場

要很堅定，並瞭解自己對於喪禮的需求是什麼，才不會留下遺憾。 

(二)治喪協調參與者於辦竣喪禮後的心理感受 

採自然葬的受訪者對於喪禮的辦理，僅半數無怨言，但喪禮的圓滿程度

除 NB4 及 NB5、NB6、NB7 及 NB8 外，其他皆給予滿分，NB4 未能給滿分

的主要原因不是因為喪禮執行，而是對於最後平安宴的部分，未能像過去一

樣讓大家團聚吃飯，而感到遺憾。NB5 在妻子剛下葬後那段時間，十分不安

與遺憾，雖經過 2 年，不安與遺憾仍有 4 至 5 分。其理由是因為妻子樹葬之

後，無法像土葬或塔葬有明確的目標，而且管理員也不允許查詢位置，導致

他失去了一個追思的依託或對象，迄今耿耿於懷。 

NB6 雖然後續心理沒有遺憾與不安，但他表示：「沒有遺憾與不安，因

為是按照爸爸意思調整，且一開始是按照媽媽的遺願啦，就兩邊的意願都有

達成這樣子。」（NB6-03-04）此段文字中可探知其滿意的前提是因為既「完

成母親的遺願」也「符合父親的意願」，且在訪談中更表示若採花葬，母親

的骨灰將與雨水混合在一起，由此可知受訪者並非全然接受自然葬，幸虧父

親在 3 天極短的時間內更改母親的葬法，將花葬改為壁葬。雖然起掘過程中

是難過的，但在完成後卻能撫慰多數家屬的心理，可見當初如果父親未提出

將母親改葬，難保後續子女不會遺憾與不安。而改葬後如能更符合家屬的意

願，或許這也不失為一種補救的辦法，NB5 的個案當初若有執行改葬的動作，

也許不會時至今日仍耿耿於懷。 

其他關於喪禮辦完後的遺憾，大多是因為少了一位親人的不習慣所生，
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重心的轉移、依賴的缺失，所造成的失落感及悲傷。其中 NB3 的受訪者提到

他認為喪禮只是一個過程，並沒辦法撫平傷痛。至於大家對於最終葬法的考

量，多為環保及不希望帶給子孫不便。由以上陳述可以判斷，對於半數選擇

自然葬的家屬而言，較無殯葬價值觀跟殯葬行為的明顯落差，但另半數個案

卻因後悔採自然葬，而帶來不安與遺憾。有遺憾的 NB5 及 NB6 表示： 

「遺憾和不安那時候有十分！現在想到還是會有，差不多四到五

分，像清明節去我爸爸那邊，家屬可以去掃墓，像我兒子去給她媽掃墓，

不是說兩年而已，也不知道要去哪裡掃。」（NB5-01-21） 

「她用樹葬的時候，我還有去樹葬園區誒，第幾棵我記下來，那時

候去還只有一個洞，再去的時候覺得奇怪，怎麼洞不一樣……那時候清

明節我一樣去啊，想說不一樣，我就去問管理員，他說:「你們已經樹葬

了，不能再查他種在哪邊」…那根本沒辦法追思阿，怎麼追思，我要去

查不給我查…我個人越想越不對，以前是土葬嘛，現在是靈骨塔，我內

心有什麼話來給他看看、聊天，有一個對象就差很多……再去就沒意思

了，阿我兒子也不想一天到晚跑樹葬園區阿…我時常去誒…我很納

悶……到現在我還是很納悶……耿耿於懷阿，這個儀式不知道到底對不

對，又不讓我們查。」（NB5-01-22） 

「圓滿跟遺憾都有，因為媽媽是用自殺的方式離開的啊…母親起掘

的時候難過啊，因為挖起來已經是灰了…那時候已經火化了，放下去後

爸爸說要改（葬法），之後就想辦法保留啊，保留那個媽媽的骨灰啊…

起掘之後埋到壁葬這樣感覺就是比較ＯＫ啦，放在土裡面下雨就都跟土

一起了啊。」（NB6-03-03） 

NB7 對於喪禮總結是：「沒有不圓滿，也沒有遺憾。」（NB7-01-29）但

也未能直接表達「圓滿」的答案，後續訪談內容提及：「就是會想拜，不曉

得拜哪裡這樣……我先生比較有一點點，但是我們其他人都沒有……其他沒

有什麼狀況，是我先生的哥哥夢到她（婆婆）覺得很冷，然後很暗。」（NB7-

01-24），從上述得知在辦竣喪禮後，除了丈夫後悔無祭祀目標外，大哥也感

受不安，接連影響受訪者丈夫的心情，想要尋求補救的方法，受訪者以自己
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的宗教信仰觀念，給予丈夫建議，也陪伴他一起向媽祖祈求將媽媽從海上帶

回來，慶幸的是執行後丈夫心中確實有得到補償，受訪者詳述過程如下： 

「我先生就問我說那怎麼辦阿，我就說當初就講了吧，你們要阿（海

葬），禮儀社就說很多人遇到這個狀況阿（托夢），撒了之後就已經要

不回來啦，正常人都會回來說又黑又冷阿，阿你撒出去也要不回來啦！

我就跟他講說沒關係，後來是…因為那時候我們就直接從桃園搬來臺

中，然後我就跟他講說你去拜媽祖吧！去求媽祖把你媽媽帶回來，因為

媽祖是管海的，我跟他一起去的，後來擲茭媽祖就說會把他帶回來，之

後再去擲茭就說有回來阿，之後我先生就有開始夢到她（婆婆）了，他

就夢到她在家裡躺著阿，然後也很開心這樣阿，然後叫我先生幫她按摩

腳阿。」（NB7-01-25） 

由上述過程中可得知，信仰確實是有安定人心的力量，縱使受益者本身

無宗教信仰也能得到相當的幫助，但這樣的情況應是屬於較幸運的個案，並

非所有問題都能夠以同樣的方式解決。如何避免相同的情況再發生，是現今

大眾需要正視的問題，採取自然葬的家庭日益增多，並非每位家屬對自然葬

都有完整的暸解，所以採取此葬法前，除了喪禮服務人員應詳細說明相關流

程及骨灰最終去處外，家屬也要有求知的權利，藉由各種不同管道搜集相關

葬法的知識或心得，多方考量後才能選擇出真正符合自身殯葬價值理念的殯

葬行為。 

NB8 至今還有 5 至 6 分的遺憾，在治喪過程中，身為二兒子的受訪者處

於無法加入治喪規劃的困境，由於大哥長期在家中強勢的作風，以至於其他

人都沒有機會能夠表達自己的意見，只能接受大哥對父親的安排。但日後大

哥臨終階段，受訪者卻親耳聽見大哥囑咐大嫂身後事一定要土葬，而且千萬

不能火化，可見大哥規劃父親葬法時，是非常典型的殯葬價值與殯葬行為相

違背的案例，受訪者談及：「一開始遺憾大概是 7~8 分，結果我聽到哥哥要

死前交代大嫂說要土葬千萬不要火化，直接衝破 10 分！……我覺得現在越

來越平淡了，但是還有 5~6 分。」（NB8-01-31）可見受訪者對於大哥的選擇

非常不能認同，日後得知大哥要以土葬處理身後事時，受訪者回答的遺憾分
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數異常的高，持續至今未能平復。 

郭宇銨（2019）於其所撰《喪親家屬選擇環保自然葬的動機、安葬流程

感受與後續生活之探討》一文中，訪問 5 位研究參與者，其中 1 位對於父親

採用海葬感到後悔，因為海葬儀式將父親的骨灰丟入海中，就再也沒有地方

可以追思，唯有看著父親的骨灰才能夠睹物思人（郭宇銨，2019）。由郭宇

銨的研究結果與本研究有同樣的發現，此印證國人偶像崇拜殯葬價值觀的存

在，而如何縮減或避免自然葬衍生喪親家屬殯葬價值系統與殯葬行為的落

差，以緩解因前述落差導致喪親家屬的悲傷心理，實乃政府推動綠色殯葬必

須關注的重要課題。 

伍、 結論與建議 

一、結論 

(一)治喪決策多由亡者直系親屬考量亡者遺願產生，但葬法的決

定半數缺乏充分溝通 

治喪協調部分，受訪者多為主要決定者，且是亡者的直系親屬，有時即

使非直系親屬，例如亡者的姊姊參與治喪協調，會考量亡者未成年小孩的意

見；亡者的女兒參與治喪協調，則會考量亡者配偶的意見。亡者生前有遺願，

即使受訪者價值觀不同、內心不捨，仍會尊重亡者的選擇。治喪協調的時間

大約 1 至 2 小時，最多協調 3 次；通常在親屬過世隔天就安排治喪協調，或

在做七儀式之間多次進行治喪協調。規劃內容的決定，由家屬選擇想遵從的

儀軌，或由禮儀公司提出制式契約暨流程後，再與家屬討論增減。 

葬法的決定，對於選擇自然葬的亡者來說，祭拜方便並非主要影響因素，

反倒是「傳統納骨塔給人擁擠的感覺」、「植存給人感覺較為舒服」、「環

保衛生」或「不想麻煩後人」等想法逐漸被列為考量主因。若喪親家屬意見

不同，有的由主事者進行決定，例如 NB7 的婆婆喪禮規劃內容是由婆婆的二

兒子夫妻做決定，大兒子表達治喪意見的權利被剝奪；NB8 家中由大哥做主

要決定，其他家庭成員即使有意見，大哥依然一意孤行。有的少數服從多數，



採自然葬之喪親家屬其悲傷撫慰之研究 

113 
 

例如 NB5 的價值系統偏好火化進塔，但因為兒子、女兒及妻子的閨密都贊成

樹葬，他只好服從。有的是尊重亡者生前的遺願，但自己的價值系統又與亡

者不同，例如 NB6 是遵照媽媽生前的花葬遺願，但父親的價值系統卻與媽媽

不同，才會出現父親將花葬骨灰起掘改為壁葬的情形。 

(二)殯葬價值觀與殯葬行為間存在落差，不利於遺族的悲傷撫慰 

關於理想的治喪內容、奠禮規劃、葬法等殯葬行為的落實，多數受訪者

都希望治喪內容與奠禮規劃能與自己的親人用相同的方式辦理，少數則希望

採更簡單的方式辦理。其中 NB5 妻子採自然葬，雖然心目中理想的奠禮規劃

至少要比他妻子的儀式更簡單，不過受訪者心目中理想的葬法卻是火化後安

厝靈骨塔；NB6 原是尊重母親遺願採用花葬，葬後父親則為了讓子孫有地方

緬懷亡者，將其骨灰於花葬三天後起掘改為壁葬；NB7 有點不知要拜哪裡的

疑惑，不過較嚴重的是其丈夫後悔無祭祀目標，夫兄也感到不安。舉上述受

訪案例，足見其悲傷未能得到良好的撫慰。 

至於悲傷撫慰效果及其與殯葬行為決策之關聯，由研究結果與討論得知，

殯葬價值觀與其為亡者親人決定採用的殯葬行為間落差愈大，受訪者的悲傷

程度就愈大，喪禮的悲傷撫慰作用也難以發揮，因此，如何縮小家屬殯葬價

值觀與殯葬行為間之落差，乃亟須正視的課題。 

二、建議 

(一)政府藉由檢討與宣導措施，維持合宜的殯葬儀軌，以利喪親家

屬悲傷心靈得到撫慰 

誠如徐福全分析歸納喪禮所欲達成之直接目的，包括盡哀、報恩、養生

送死有節、敎孝及人際關係之確認與整合等，及 William G. Hoy 提出有益儀

式的六個特徵，包括重要符號、儀式行動、聚集的人、與傳統的聯繫、治療

之觸及遺體的過渡等，而上述目的與特徵的達成，有賴於合宜的殯葬儀軌，

因此殯葬儀軌的任意簡化，將有害於喪親家屬的心靈撫慰。 

由前述研究發現，受訪者為亡親辦理殯葬事宜，出現不少禮儀被扭曲或

割裂的現象，舉其嚴重者而言，明明就不是七天做一次奠拜怎能稱做七？明
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明才出殯回家，怎可叫做三年變紅除喪？更甚者連儀式都未舉行，可能剝奪

關係人抒發悲傷的機會，此種不合宜的做法，若不遏止任其蔓延，後果不堪

設想。又如臺灣早期農業社會的禮儀服務有提供家屬參與亡親大體洗身、穿

衣的作法，今已不多見，剝奪為人子女盡最後孝心的機會，也導致喪親家屬

無足夠時間，完成悲傷歷程，政府民政部門宜設法檢討，那些儀軌有助於悲

傷心理調適，不應任意廢棄或簡化，宜利用社區民集會或講習等活動，從事

倡導回復。 

(二)政府藉由修法強化家屬間的治喪協調與溝通，縮小家屬殯葬

價值觀與殯葬行為間之落差 

喪禮並不能說屬於誰的，但可以知道喪禮活動的主角為生者，殯葬自主

似乎不是占有這麼重要地位。大陸殯葬專家朱金龍認為殯葬活動主體為家屬

及與死者相關者，過程中主導整個行為作用，客體為遺體，過程中被處理之

對象（朱金龍，2008）。由此可知，喪禮其實主要是為亡者之家屬、愛人、

親友及其他會因亡者死亡而感到悲傷失落的人所設想，喪葬禮儀的目的一切

皆為生者所考慮，而去制定出這一整套治喪行為規範，喪葬禮儀既然是為生

者而辦，則對於亡者親人的葬法選擇及喪禮規劃，家屬成員間的充分溝通就

很重要。例如，家庭成員間對於亡者長輩的葬法，有的主張入塔為安，有的

主張樹葬，經充分溝通結果，可能採折衷方案，即部分骨灰樹葬，部分骨灰

安奉於塔位，此時承攬殯葬事宜的殯葬服務業者即扮演相當重要的溝通橋樑

角色。 

其次，現行殯葬管理條例倡導殯葬自主，成年人而且有行為能力者應就

其身後事宜預立遺囑或填具意願書，14但此訓示性規定值得商榷，例如未依

遺囑執行殯葬事宜是否稱為不孝？是否有窒礙難行的部分？預定的殯葬行

為是否顧及子女的價值觀及感受？喪禮多數意義是為了在世親人，且不得以

死害生，遺囑的預立應類似願望清單，在臨終混亂之際提供子女規劃喪禮的

                                                      
14
殯葬管理條例第 61條；「成年人且有行為能力者，得於生前就其死亡後之殯葬事宜，預立遺

囑或以填具意願書之形式表示之。死者生前曾為前項之遺囑或意願書者，其家屬或承辦其殯

葬事宜者應予尊重。」 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=d0020040&flno=61
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方向，並非完全遵照遺囑的內容執行，且在預立遺囑前尤需與配偶及子女們

充分溝通，討論出符合雙方殯葬價值觀且可行的作法，以求生死兩相安，畢

竟配偶及子女才是遺囑的執行人。此外，自然葬園區管理機關如能訂定法規，

規定於核發許可時，得要求申請人檢具家屬成員已溝通協調切結書，方得發

給樹葬許可或海葬許可等，則更能確保家屬殯葬價值觀與殯葬行為間落差之

縮小。 

(三)殯葬業對於未走出悲傷的家屬，宜建立後續關懷服務的支持

系統 

自然葬儀式完成後，殯葬業者應繼續提供家屬『後續關懷服務』（Casual 

Level）。首先提供有關失落與悲傷的手冊給家屬參閱，以指引家屬自我療癒

的管道與要領。其次是在喪事結束後數週或數月主動關懷喪家，除了提醒後

續祭祀事項之外，同時覺察家屬的心理調適狀況，有必要可以尋求轉介專業

的諮商心理師實施輔導。關於此，可以先將客戶資料以數位化方式建檔，再

打電話、LINE 或以卡片問候，也可以親自登門拜訪。 

如果殯葬業者具備基本的悲傷輔導知能，可提供喪親者舒適而安全的環

境進行哀悼，鼓勵喪親者認清自己的失落，從失落中尋找生命和生活的意義。

喪親家屬的支持由專家透過談話和授課來協助喪親者。例如南華大學華人生

死輔導與諮商中心，即經常舉辦易筋經、正念、牌卡及靜心經驗分享等活動，

或者實施一些簡單的家庭修復工作，例如心理劇與家族排列的帶領等，殯葬

業者可與類似團體建立合作關係，提供喪親家屬的協助平台。另外殯葬業者

也可提供以娛樂和社會活動為主的支持，例如籌辦節日派對、觀光旅遊、到

餐館享用美食等，對家屬來說，這些活動都有撫慰效果。 
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附錄：訪談大綱 

1. 請問依照您過去的治喪經驗，最近一次喪禮是為哪位親人辦理呢？親人的死

亡年月是？治喪期間多長？採取什麽宗教儀式？ 

2. 請問您當初治喪協調都是如何進行的呢（地點、參與人員、時間長短、喪禮

階段、內容）？禮儀服務人員與家屬之間，或家屬成員相互間有無充分溝通？

如果溝通不成，最後由誰決定？ 

3. 根據治喪協調所規劃的執行內容有哪些（遺體接運、豎靈、發喪、做七或其

他宗教儀式、奠禮場地準備、沐浴儀式、入殮移柩、奠禮儀式、發引安葬等）？

這些內容是怎麼決定出來的？ 

4. 接續上一題，請問您心目中理想的治喪內容是什麼？請說明理由。 

5. 喪禮執行過程中，有無意見不合的時候？如果有，如何溝通協調解決？ 

6. 請問府上當初是採取什麼葬法？是如何決定？考量理由是什麼（宗教信仰/過

去經驗/環保意識/經濟因素/親友建議等）？請問您認為理想的葬法是什麼？

請說明理由。 

7. 請問喪禮辦竣迄今，您心理的感受如何（是圓滿、安心還是遺憾、後悔、不

安或悲痛）？程度如何（舉 1 至 10 分表示由小至大詢問受訪者）？家庭其

他成員的情形又如何？請說明原因。 

 

訪談者：         受訪者：            訪談日期：   年   月   日   
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A study on the grief care of bereaved family 

adopting natural burial 

Kuo-Chu Yang1 

Abstract 

The function of funerals is not only to avoid damage to the environment when 

storing ashes, but also to comfort the grief of bereaved families or those who had 

contacts with the deceased. The Taiwanese Government strongly promotes natural 

burial but ignores the grief care so that it cannot address problems at root. As the 

formation of highly developed industrial and commercial society, it causes the 

alienation among people so that the modern people greatly simplify the funeral 

etiquette and change ordinary burial into columbarium niche with cremated-ashes 

burial. As the busier society and scarcer land resources, people reviewed the 

columbarium niche with cremated-ashes burial. Therefore, the natural burial which 

implies non-use land resources or circularly using land resources sprang up so that 

it caused great impact to traditional funeral etiquette and its inner function. The 

mortuary value system guides the artificial mortuary behavior and the mortuary 

behavior which corresponds to mortuary value contributes to grief care for the 

deceased’s family. This research adopts qualitative interviews and invites bereaved 

family members who have completed funerals within three years. Such research 

can help to realize Taiwanese mortuary behavior and explore the gap between the 

mortuary value system and mortuary behavior as well as to explore its relationship 

with grief care. The research concluded as follows: 

                                                      

1 The author is Associate Professor and Head of the Department of Life and Death, Nanhua 

University.  

 ROC (TAIWAN).Note:This article is adapted from the research results of the first year of the 

Ministry of Science and Technology Grant Project (MOST 108-2410-H-343-012-MY2). 
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1. Funeral arrangement decision-making are mostly formed by the deceased’s 

will and followed by direct blood relatives. Nevertheless, the half of the decisions 

of way of burial do not adequately communicate with each other. 

2. There is a gap between mortuary values and mortuary behavior, which is 

not conducive to the grief care for the bereaved. 

 Based on the conclusions, the research recommendations are as follows: 

1. The government should maintain appropriate funeral rituals through review 

and publicity measures for the benefit of comforting the grief of the bereaved. 

2.The government should strengthen funeral coordination and communication 

among family members by amending laws and regulations, thereby narrowing the 

gap between funeral values and behaviors of bereaved. 

3.The funeral industry should establish a support system of follow-up care 

services for survivors who have not yet come out of grief. 

Key words: grief care, mortuary value system, mortuary behavior 
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台灣人祖先祭拜幸福感之研究 

向恒達1、楊國柱2 

摘  要 

祭拜祖先是台灣社會普遍的慎終追遠文化活動，然而，隨著時代的變

遷，工商繁忙及西方文化的引進，祭祀祖先的傳統已漸式微。祭拜儀式不

像之前那麼隆重，祭拜次數也不像之前那麼頻繁。尤甚者，人們基於現實

環境考量，開始把祖先外供3，因此形成一股商機，公私立納骨塔及各大寺

廟開始分食祖先祭拜商機。 

幸福感是現代社會的新名詞，人們享受物質文明帶來的歡愉和喜悅，

終究歸結於幸福感之有無。如果祭拜祖先能存在幸福感，甚至提升幸福感，

則慎終追遠的美德方有恢復並傳承之可能。 

本文主要為了解祭拜祖先之幸福感，針對不同背景變項，分析祭拜經

驗、祭拜頻率、祭拜動機對依變項「幸福感」之差異情形，並進一步探討

解釋祭拜經驗、動機與幸福感間之關係。最後研提改善祭拜祖先幸福感之

建議。本文採用量化問卷調查方式，問卷內容分為基本資料、祭拜經驗與

幸福感共三個部分，於皇穹陵紀念花園家屬休息區發放問卷，問卷共發放

650份，回收 626份，回收率 96.30%。有效問卷 570份，有效問卷率 91.00%。 

研究結果呈現在不同背景變項中，僅有平均月收入對幸福感有顯著影

響，說明高收入者有較高的幸福感。而在祭拜祖先的經驗中，祭拜頻率對

幸福感有顯著影響，說明經常祭拜會有較高的幸福感。祭拜祖先的動機中

整體的祭拜動機，對幸福感有顯著影響，說明有正向的祭拜動機者有較高

的幸福感。迴歸分析結果顯示：高收入者、經常祭拜者及有正向的祭拜動

                                                      
1
 第一作者 仁德醫護管理專科學校兼仼講師  
2
 第二作者 南華大學生死學系副教授兼系主任 
3
 指將原本應供奉在家中祭拜的祖先，因有其他考量，而遷移至寺廟或專業的祭拜服務公司。 

註：本文引用及改寫自南華大學生死學系楊國柱指導，向恒達撰寫之碩士論文，主題為「祭拜

祖先幸福感之研究」。 
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機者，會有較高的幸福感。最後經多元迴歸及路徑分析後，確認不同收入

者是透過祭拜動機而影響幸福感。 

根據研究發現，研提改善建議包括：（1)建議教育單位在大學以下不同

學習階段加入祭拜的生命禮儀課程；（2)建議民政單位，要以廣興慎終追遠

之思想為要加強制定祭拜祖先之規範及其內涵；（3)期許殯葬設施業者能更

用心打造殯葬設施有「家」的感覺，讓經常祭拜者更具幸福感；(4) 期望家

庭應重視祭拜祖先以創造幸福美滿的未來。 

關鍵詞：祖先祭拜、祭拜動機、幸福感。 
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壹、 前  言 

中國是為禮儀之邦，子曰：「生事之以禮；死葬之以禮，祭之以禮」。論

語學而篇：曾子曰：「慎終追遠，民德歸厚矣。」由此可知祭拜祖先是中國固

有的禮儀活動之一，亦是中國傳承五千年的文化之一。然而，隨著時代的變

遷，西方文化的引進，祭祀的傳統已漸式微。 

傳統的農業社會，依著歲時節令舉行祭拜儀式，感謝天地給予豐收，讓

其生活無虞，敬謝神明保佑全家人平安，似乎是自然不過的事。現代社會結

構，由農業型態轉為工商型態，家庭中的日常祭拜活動，在一代一代的傳承

下，如今卻因工商繁忙的工作型態，祭拜早已不再像之前那麼的隆重，祭拜

次數也不再像之前那麼繁複了，形式變得更爲簡單。 

幸福感是現代社會的新名詞，人們享受物質文明帶來的歡愉和喜悅，終

究歸結於幸福感之有無。是以近代學者，屢有研究幸福感相關題目者，如國

中生幸福感之研究、警員幸福感之研究、甚至有搭香蕉船幸福感之研究等等。

但與人們有諸多關聯的祭拜活動，究竟能否與幸福感有顯著的關聯性，却幾

乎不曾在文獻上發現前人的足跡。 

祭拜祖先是否真的有其存在的必要，或是有其他的價值存在？在這樣的

傳統儀式下，給予下一代又是怎樣的觀念傳承？現代人的祭拜動機又是如何？

凡此種種，無不急待專家學者深入研究，予以釐清，以備全民理解與遵從。 

基於上述研究背景與動機，本研究之具體目的如下： 

1.瞭解祭拜祖先幸福感的現況。 

2.瞭解不同背景家屬在祭拜祖先及幸福感程度上的差異。 

3.分析家屬在祭拜祖先與幸福感之相關情形。 

4.分析家屬在祭拜祖先對幸福感之解釋效果。 
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貳、 文獻探討 

一、 祖先祭拜的相關研究 

中國文化傳承「祭拜祖先」是目前台灣社會中普遍的文化活動表現方式，

在家庭中經常性的祭拜，有悠久的傳統淵源。無論是貴爲九五之尊的君王或

是尋常百姓家，皆期望藉由祭祀，來獲致心靈層面的平靜安詳及趨吉避凶的

目的。於儀禮、禮記更以書面資料來訂定，各式奠、祭的流程及步驟。另在

論語中孔子與其弟子的論述，更是討論的無微不至。 

然而，隨著傳統社會的轉型，現代社會的家庭呈現多元化，家庭規模趨

向從大家庭分化成小家庭，父母親不再是家中關注的焦點，選擇和老一輩分

居，使得代間關係日漸疏遠。上一代的生活模式受到衝擊，形成了「生活方

式的代間傾斜」，年輕一代可接受的資訊，卻對上一代，和他們過去的生活模

式形成矛盾的情結（劉桂莉，2005）。就祭拜祖先而言，上一代的人拜得虔誠，

是因爲在那個時代，一切只求溫飽，平安，精神的寄託就付諸神鬼，加之中

國傳統孝道的影響，祭拜祖先也成爲極重要的事。 

代間傳遞模式改變除了造成代間傾斜，二代之間對文化生活的認知差異

性外。周曉虹（1999）提出「文化反哺4」的槪念，過去，文化的傳承都是垂

直性的傳遞，是由上一代到下一代，但隨著社會的快速變遷，年輕一代在接

受新事物遠比上一代來的快，且適應的好，在接受新資訊的表現，下一代總

是優於上一代，使得上一代接受到這樣的衝擊後，爲跟上時代的潮流，只好

接受下一代的知識傳遞，代間傳承模式的轉換，是好還是不好？實在很難有

一個確切的答案，但可以確信的是，它的轉變，的確造成了衝撃。 

 

                                                      
4“文化反哺”意指“在急速的文化變遷時代所發生的年長一代向年輕一代進行廣泛的文化吸收

的過程。” 

文化反哺，變遷社會中的親子傳承文化傳承涉及一個社會如何以某種方式將社會成員共有的價

值觀、知識體系、謀生技能和生活方式一代代傳遞下去，它是文化或文明積累的基本方式，

也是一個民族或社會能够不斷前行的基本條件。文化傳承和社會學中所說的“社會化”是同

一個過程的两個不同的方面，“文化反哺”是社會轉型期的必然現象。 
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二、 行為動機的相關研究 

動機是個人行為的原因，傳統上動機總是以內在和外在二分類法來區分，

自我決定理論強調，動機可依自我決定程度的不同再加以細分。張春興（2005）

認為動機是行為的原因是否達到目的，使動機獲得滿足而定。高嘉慧（2002）

另認為動機是具有動作強度的（intensity of motivation），亦即當個體的動機

愈強時，所採取的動作強度也就愈大。 

祭拜祖先的動機，尋遍諸多文獻，均無發現直接相關研究，或是研究者

個人集文有所疏漏。但是這樣，表示這方面的情事，還有待努力。然而無論

休閒參與，或是祭拜投入動機的起因，或從更廣闊的注意力功能及認知負荷

理論，內在心緒轉變的層次，依舊有非常大的參考價值。本研究之問卷，祭

拜經驗構面方面亦依（黃仲凌、高俊雄，2005）大學生休閒動機量表及（許

建民、高俊雄，2006）休閒參與動機量表之結構基礎下進而編修。 

三、幸福感相關研究 

幸福感一詞英譯，多數學者均依谷歌翻譯為「happiness」，惟國家教育

研究院的標準翻譯為「well-being」，本文採之。國內近年來對於幸福感的研

究也相當蓬勃，在研究幸福感的對象、變項都具有多樣性。陳鈺萍（2003）

以國小教師為研究對象，發現外向性、和善性、嚴謹自律性、聰穎開放性等

人格特質傾向與幸福感呈顯著正相關，而神經質與幸福感呈顯著負相關。梁

忠軒（2002）以國中生為研究對象，發現社會人口學之變項及相關客觀環境，

對於幸福感預測力低，無法有效預測幸福感的高低；有關於生活中的主觀評

估及滿意程度、來自好朋友的支持及關係的聯繫、對於自己的喜愛及接受程

度則對於幸福感呈現高預測力。 

牛津幸福量表（Oxford Happiness Inventory，OHI），是由 Argyle（1987）

根據「貝克憂鬱量表」（Beck Depression Inventory）中 21 題反向編寫，並加

上其他相關幸福感題目編寫，共得 28 題，成為具有正偏態量尺的幸福感量

表。其內部一致性信度 α值介於.87~.90 間，經七個星期後重測信度為.78；效

度方面，與自陳的整體幸福感十點量表進行相關檢定，效標效度為.43。量表
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題目建構包括：樂觀（optimism）、社會承諾5（social commitment）、正向情

感（positive affect）、掌控感（sense of control）、身體健康（physical fitness）、

自我滿足（satisfaction with self）、心理警覺（mental alertness）等七個概念；

因素分析顯示，此量表測量的是單一整體概念。在國內本量表已由陸洛等人

加以中文化，並用於社區民中之幸福感研究，具有良好信、效度（施建彬，

1994）；另有研究者（顏映馨，1998）加以修訂改編，用以研究大學生之幸

福感。 

有關幸福感的研究，依研究者本人交疊比較結果，認為陸洛老師的幸福

感量表效度良好，而其中國人幸福感量（簡短版 20 題），最適合本研究參

考使用。 

四、小結 

綜合上述，自西方社會開始研究主觀幸福感以來，影響幸福感受高低程

度的因素甚多。在先進文明的工商社會，人們只顧追求社經地位的提高，對

傳統祭拜文化逐漸疏遠。祭拜文化議題，在幸福感之預測，雖不曾被運用與

討論。然而這個中國固有文化的傳承，祭拜經驗、祭拜動機，是否為預測幸

福感的重要因子，有待本研究檢定。 

參、 研究方法 

一、研究方法與對象 

本研究主要採取實證研究，以問卷作為調查工具，並採立意抽樣方式施

測，探析及驗證變項間的關係。本研究重要自變數為祭拜經驗，由於 20 歲以

下之民眾較無祭拜經驗，故本研究予以剔除。另由於時間及人力之因素，問

卷調查地點為前來皇穹陵紀念花園的民眾，希望藉由該家屬群的祭拜經驗與

幸福感進行探討。 

                                                      
5
 社會承諾是一種向善的變遷，是一種公平正義社會的實現，也是一種個人與個人、個人與環境

和平共存，達到天人合一境界的願景。 
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二、研究架構與假設 

本研究依據研究目的，透過文獻回顧，分析探討祭拜祖先的「個人背景

變項」、「祭拜祖先經驗」與「幸福感」之關係。本研究架構表達整體研究的

關係，並根據研究架構依序說明研究假設。假設架構圖如圖一所示。 

 

 

 

                    A1 

 

 

                         A2          B         C 

 

 

圖一 研究架構圖 

根據研究架構，列出本研究之研究假設如下：  

A1：不同背景變項會對祭拜祖先經驗有顯著影響 

A2：不同背景變項在幸福感關係有顯著影響 

B：祭拜祖先經驗與幸福感有顯著相關 

C：祭拜祖先經驗對幸福感具預測能力 

三、 研究工具 

(一) 基本資料量表與祭拜經驗量表 

基本資料量表為研究者，依據研究問題所須收集之受試者個人基本資料，

收集內容包含受試者年齡 （須滿 20 歲以上）、性別、教育程度、婚姻狀態、

育養狀態、職業、個人平均月收入及宗教信仰，共八項。 

祭拜經驗量表為研究者，依據研究問題所須收集之受試者個人祭拜經驗

所編，用以收集個人家中祖先祭拜經驗、墓地先人祭拜經驗、皇穹陵祭拜經

個人背景變項 

1.年齡 

2.性別 

3.教育程度 

4.婚姻狀態 

5.育養狀態 

6.職業 

7.收入 

8.宗教信仰 

祭拜祖先經驗 

1. 祭拜經驗 

2. 祭拜模式 

3. 祭拜動機：A無動機、B被動動機、C

內省動機、D認同動機、E內在動機 

幸福感 
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驗、公塔祭拜經驗、其他私塔祭拜經驗。並以四點量表 1.從未 2.很少（每年

1 次或以下） 3.偶爾（每年 2~4 次） 4.經常（每年 5 次以上），用以收集祭

拜經驗。 

(二) 祭拜動機量表 

本量表係參考採用（黃仲凌、高俊雄，2005）大學生休閒動機量表及（許

建民、高俊雄，2006）休閒參與動機量表修編而成。並已電郵獲得黃仲凌、

許建民老師同意應用（如附錄一、二），該量表係作者依據自我決定理論的動

機類型並參考 Baldwin＆ Caldwell（2003）的青少年自由時間動機量表所改

編而來。包含內在動機（例：我樂在其中）、認同調節（例：我在為將來的生

活培養技能）、內省調節（例：我想要讓別人知道我對所從事的活動很在行）、

外在調節（例：這樣別人才不會生氣）及無動機（我不知道，也沒有認真去

想過）等五個分量表。每個分量表各有 4 個問項，總計 20 個問項，並修編休

閒參與為祭拜，另採用 4 分量表□1.經常 □2.偶爾 □3.很少 □4.從未來收集資

料。 

本量表本預測問卷中的祭拜動機之內省的祭拜動機構面 α 係數為 0.447 

< 0.6 信度不佳。而第 10 題「不去祭拜，我會覺得心理不安」，刪除後 α係數

可達 0.731 > 0.6。所以在正式問卷的祭拜動機部分總共為 19 個題項。 

正式問卷調查於 570 份有效樣本數，針對祭拜動機量表進行信度分析，

依照動機構面來看 α係數為 0.898，顯示其具有良好之信度。 

(三) 幸福感量表 

本量表係採用（陸洛，1998）所編製的中國人幸福感量表（簡短版）共

20 題。為了避免有過多干擾幸福感之因素，編修陸洛老師之問卷，由請根據

您最近三個月的感受填答，編修為：請根據每次祭拜後的感受填答 

本量表經專家長期使用具有相當良好的信效度。且陸老師提供構面分析

及計分方式。今正式問卷共收集了 570 份有效樣本，針對幸福感量表進行信

度分析，依照各題項來看 α係數為 0.947，顯示其具有良好之信度。 
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肆、 研究結果與分析 

一、受試者資料描述 

(一) 基本背景資料分析 

本研究正式問卷總共發出 650 份，回收 626 份，回收率 96.30%。剔除填

答不完整之無效問卷，其餘有效問卷為 570 份，有效問卷率 91.00%。受試者

基本背景，於 570 份有效樣本中：受試者背景如表 1 所示。 

表 1  祭拜祖先背景變項之次數分析表（N=570） 

背景資料 類別 人數 百分比（%） 

年齡 

20〜29 歲 

30〜39 歲 

40〜49 歲 

50〜59 歲 

60 歲以上 

126 

166 

132 

103 

43 

22.1 

29.1 

23.2 

18.1 

7.5 

性別 
男 

女 

274 

296 

48.1 

51.9 

教育程度 

高中職含以下 

大學專科 

碩士含以上 

206 

308 

56 

36.1 

54.0 

9.8 

婚姻狀態 

已婚 

未婚 

其它 

372 

191 

7 

65.3 

33.5 

1.2 

職業 

服務業 

學生 

家管 

軍公教 

製造業 

農漁林牧業 

已退休 

無業 

其他 

201 

35 

64 

56 

123 

20 

17 

12 

42 

35.3 

6.1 

11.2 

9.8 

21.6 

3.5 

3.0 

2.1 

7.4 

平均月收入 
無收入 

25，000 以下 

84 

109 

266 

14.7 

19.1 

46.7 
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背景資料 類別 人數 百分比（%） 

25，001〜50，000 

50，001〜100，000 

100，001 以上 

92 

19 

16.1 

3.3 

育養狀態 

無子女 

僅有子女 

有孫輩以上 

216 

310 

44 

37.9 

54.4 

7.8 

宗教信仰 

民間信仰 

佛教 

道教 

基督教派 

其它 

234 

159 

101 

26 

50 

41.1 

27.9 

17.7 

4.5 

8.8 
資料來源：研究者自行整理 

(二) 祭拜經驗資料分析 

整體受試者祭拜經驗如表 2 所示。基本發現，受試者大多有多重祭拜經

驗，更有些人具有各處祭拜之全部經驗。並以在家中祭拜經驗最多（佔 35.5

％）。另該園區除了提供塔牌位供奉外，另有殯儀館，因此有 48 位從未到皇

穹陵祭拜。 

表 2  祭拜祖先祭拜經驗之次數分析表（N=570） 

背景資料 類別 人數 百分比（%） 

家中祭拜經驗 

從未 

很少 

偶爾 

經常 

15 

149 

205 

201 

2.6 

26.1 

36.0 

35.3 

墓地先人祭拜經驗 

從未 

很少 

偶爾 

經常 

44 

312 

160 

54 

7.7 

54.7 

28.1 

9.5 

皇穹陵祖先先人祭拜經驗 

從未 

很少 

偶爾 

經常 

48 

184 

228 

110 

8.4 

32.3 

40.0 

19.3 

公塔祭拜經驗 

從未 

很少 

偶爾 

經常 

172 

270 

106 

22 

30.2 

47.4 

18.6 

3.9 
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(三) 祭拜動機量表描述性統計 

以下針對各構面的現況如表 3 所示。認同的祭拜動機及內在的祭拜動機

這兩項構面低於 2.5，表示祭拜動機來自於被動的程度較高，而主動祭拜的程

度較低。這也反應現今工商社會的忙碌與對祭拜意義的不了解。 

表 3  祭拜祖先動機量表平均數分析表（N=570） 

變項構面 平均數 標準差 題數 每題平均得分 

沒有祭拜的動機 

被動的祭拜動機 

內省的祭拜動機 

認同的祭拜動機 

內在的祭拜動機 

13.15 

12.49 

10.95 

9.00 

9.62 

3.50 

3.37 

1.90 

3.35 

3.35 

4 

4 

3 

4 

4 

3.28 

3.12 

3.65 

2.25 

2.41 

整體祭拜動機 55.21 8.26 19 2.90 

資料來源：研究者自行整理 

(四) 幸福感量表描述性統計 

由於陸洛之「中國人幸福感量表」（簡短版）有些構面僅有一題，故以整

體幸福感分析。平均總分為 49.98。結果介於有較強的幸福感與有正向態度之

間。如表 4 所示。 

表 4 幸福感量表平均數分析表（N=570） 

變項構面 平均數 標準差 題數 每題平均得分 

整體幸福感 49.98 10.43 20 2.50 
資料來源：研究者自行整理 

二、 不同背景變項與幸福感關係分析 

分析發現各項背景變項僅在「不同收入」的整體幸福感差異性考驗，有

顯著差異。其餘各項均無顯著差異。月收入於 5 萬以上的幸福感明顯大於 2.5

～5 萬及 2.5 萬以下之族群。表示高收入者有較高的幸福感。如表 5 所示： 

 

其它私塔祭拜經驗 

從未 

很少 

偶爾 

經常 

261 

202 

86 

21 

45.8 

35.4 

15.1 

3.7 
資料來源：研究者自行整理 
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表 5  在背景變項幸福感量表之單因子變異數分析摘要表（N=570） 

背景因素  變項  平均數  標準差  
變異數  分析  事後

檢定  F 值  P 值  

不同年齡 

1.20~29 歲 

2.30~39 歲 

3.40~49 歲 

4.50~59 歲 

5.60~歲 

49.67 

50.01 

50.37 

50.01 

49.21 

9.95 

10.46 

9.73 

11.22 

12.11 

0.136 0.969  

不同性別 
1 男性 

2 女性 

49.53 

50.40 

3.54 

3.47 

0.003 0.957  

不同教育程度 

1 高中職（含）以下 

2 大學專科 

3 碩士（含）以上 

49.64 

49.99 

51.20 

11.38 

9.74 

10.51 

0.489 0.613  

不同婚姻狀態 
1 已婚 

2 未婚及其它 

50.35 

49.29 

10.65 

10.00 

1.391 0.239  

不同職業狀態 

1 服務業 

2 學生 

3 家管 

4 軍公教 

5 製造業 

6 農林漁牧業 

7 無業或退休 

8 其他 

51.02 

48.51 

51.14 

51.30 

48.25 

53.80 

45.83 

48.81 

11.21 

9.05 

10.41 

10.63 

9.20 

11.65 

10.71 

8.72 

2.261 0.028 n . s .  

不同收入 

1 無收入 

2 2.5 萬以下 

3 2.5~5 萬 

4 5 萬以上 

50.92 

48.39 

48.77 

53.74 

10.87 

10.70 

9.23 

11.62 

7.300 0.000 4 > 2  

4 > 3  

不同育養狀態 

1 無子女 

2 有子女 

3 有孫子 

48.95 

50.75 

49.68 

9.54 

10.97 

10.45 

1.914 0.149  

不同宗教信仰 

1 民間信仰 

2 佛教 

3 道教 

4 基督教派 

5 其他 

49.32 

50.73 

51.26 

50.08 

48.06 

9.43 

10.60 

12.03 

8.95 

11.45 

1.241 0.292  

資料來源：研究者自行整理 
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三、 祭拜祖先經驗與幸福感之相關分析 

(一) 「不同祭拜經驗」的整體幸福感差異性考驗 

我們把各處之祭拜經驗最大值，重新形成新的變數將其命名為「整體祭

拜頻率」，並與整體幸福感差異性考驗，發現在墓地的祭拜經驗上達顯著差異，

並經雪費多重比較後，發現從未有墓地祭拜經驗者，幸福感明顯較很少去墓

地祭拜者低。如表 6 所示 

表 6  不同祭拜經驗在幸福感量表之單因子變異數分析摘要表（N=570） 

因素構面  變項  平均數  標準差  
變異數分析  事後

檢定  F 值  P 值  

家中祭拜經驗 1 從未 

2 很少 

3 偶爾 

4 經常 

45.33 

49.76 

48.85 

51.65 

12.66 

9.09 

9.00 

12.20 

3.571 0.014 n . s .  

墓地祭拜經驗 1 從未 

2 很少 

3 偶爾 

4 經常 

46.00 

50.69 

49.54 

50.48 

11.41 

9.87 

10.44 

12.11 

2.776 0.041 2 > 1  

皇穹陵祭拜經驗 1 從未 

2 很少 

3 偶爾 

4 經常 

50.35 

49.16 

49.73 

51.72 

11.70 

9.28 

10.43 

11.55 

1.463 0.224  

公塔祭拜經驗 1 從未 

2 很少 

3 偶爾 

4 經常 

49.67 

50.14 

49.88 

51.05 

10.61 

10.55 

10.14 

9.38 

1.151 0.929  

其它私塔祭拜經
驗 

1 從未 

2 很少 

3 偶爾 

4 經常 

49.78 

50.33 

49.40 

51.57 

9.92 

11.35 

9.96 

9.70 

0.358 0.784  

整體祭拜頻率 1 從未 

2 很少 

3 偶爾 

4 經常 

23.00 

49.90 

49.07 

51.11 

4.24 

9.62 

8.73 

11.82 

6.156 0.000 2 > 1  

3 > 1  

4 > 1  

資料來源：研究者自行整理 

(二) 「不同祭拜經驗」與整體幸福感相關分析 

依據前項分析，了解各場所之祭拜經驗，經常祭拜對整體幸福感有正向

的影響。因此不同祭拜經驗是否決定幸不幸福的重要因素之一，進而做相關
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分析。 

而在相關分析（如表 7 所示），我們可以發現與整體幸福感相關除了「家

中祖先的祭拜經驗」、「整體祭拜頻率」、達顯著水準以外（P<0.05），其餘的經

驗皆無達顯著水準。相關係數和整體幸福感分數均呈正相關，表示祭拜動機

越高，幸福感分數愈高。 

表 7  祭拜經驗與幸福感之相關分析（N=570） 

 
家中祖先
祭拜經驗 

墓地先人
祭拜經驗 

皇穹陵祭
拜經驗 

公塔祭
拜經驗 

其它私塔

祭拜經驗 

整體祭拜

頻率 

整體幸
福感 

Pearson 

相關 

.101* .035 .059 .019 .014 .088* 

顯著性
（雙尾） 

.016 .406 .160 .653 .742 .035 

個數 570 570 570 570 570 570 

資料來源：研究者自行整理顯著。            **.在顯著水準為 0.01 時（雙尾），相關 
*.在顯著水準為 0.05 時（雙尾），相關顯著。 

(三) 動機量表與整體幸福感相關分析 

依據前幾項分析，了解祭拜經驗，經常祭拜對整體幸福感有正向的影響。

因此祭拜者的內心祭拜動機是決定幸不幸福的重要因素之一。於「整體的祭

拜動機」中計有五大構面可資分析。測量其與幸福感的相關，做為迴歸分析

的基礎。而在相關分析時（如表 8 所示），我們可以發現與整體幸福感相關除

了「內省的祭拜動機」、無達顯著水準以外，其餘的因子皆達顯著水準（P<0.01）。

各動機之相關係數和整體幸福感分數均呈正相關，表示祭拜動機越高，幸福

感分數愈高。 

表 8  祭拜動機與幸福感之相關分析（N=570） 

  
沒有祭拜

的動機 

被動的祭

拜動機 

內省的祭

拜動機 

認同的祭

拜動機 

內在的祭

拜動機 

整體的祭

拜動機 

整體幸

福感 

整體幸
福感 

Pearson

相關 

0.145** 0.150** .057 0.124** 0.121** 0.235** 1 

顯著性
(雙尾) 

.001 .000 .177 .003 .004 .000 

 

個數 570 570 570 570 570 570 570 
資料來源：研究者自行整理                  **.在顯著水準為 0.01 時（雙尾），相關顯著。 

*.在顯著水準為 0.05 時（雙尾），相關顯著。 
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四、 幸福感預測能力分析 

(一) 不同收入對幸福感迴歸分析 

依據上述，我們發現了「不同收入」與幸福感，有顯著的相關。因此使

用虛擬變數，做迴歸分析，並以高收入者做為比照對象。發現不同收入對高

收入者有顯著差異，且均為負值。也就是說，受試者會因為有高收入而有更

高的幸福感。如表 9 所示 

表 9   顯著差異之不同收入對整體幸福感線性迴歸分析表（N=570） 

模式  

未標準化係數 標準化係數 

t 顯著性 B 之估
計值 

標準誤差 Beta 分配 

不同收入

(月收入) 

無收入 

2 萬 5 以下 

2.5 萬~5 萬元內 

-2.82 

-5.35 

-4.96 

1.48 

1.38 

1.16 

-0.10 

-0.20 

-0.24 

-1.90 

-3.87 

-4.28 

.058 

.000 

.000 

資料來源：研究者自行整理 

(二) 祭拜經驗對整體幸福感迴歸分析 

我們發現了有些祭拜經驗與幸福感，有顯著的相關。亦使用虛擬變數做

迴歸，並以從未祭拜做為比照對象。發現祭拜經驗均對整體幸福感預測能力

具顯著性，由其於整體祭拜頻率均對從未祭拜有顯著差異，也就是說，經常

祭拜會獲得幸福感。如表 10 所示 

表 10  顯著差異之祭拜經驗對整體幸福感線性迴歸分析表（N=570） 

模式  

未標準化係數 標準化係數 
t 顯著性 B 之估計

值 
標準誤差 Beta 分配 

家中祖先祭
拜經驗 

很少 

偶爾 

經常 

4.43 

3.52 

6.31 

2.81 

2.77 

2.77 

0.19 

0.16 

0.29 

1.58 

1.27 

2.28 

.115 

.204 

.023 

墓地先人祭
拜經驗 

很少 

偶爾 

經常 

4.69 

3.54 

4.48 

1.67 

1.77 

2.11 

0.22 

0.15 

0.13 

2.80 

2.00 

2.13 

.005 

.046 

.034 

整體祭拜頻
率 

很少 

偶爾 

經常 

26.90 

26.07 

28.11 

7.35 

7.31 

7.31 

0.97 

1.23 

1.33 

3.66 

3.57 

3.85 

.000 

.000 

.000 
資料來源：研究者自行整理 
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(三) 祭拜動機對整體幸福感迴歸分析 

依據上述分析，我們發現祭拜動機與幸福感的有正相關，進而做迴歸分

析。發現祭拜動機之「被動的祭拜動機」及「認同的祭拜動機」對整體幸福

感預測能力具顯著性。也就是說，受試者只要保有不被動的祭拜心情及有認

同感的祭拜動機，即會獲得更高的幸福感。如表 11 所示 

表 11  祭拜動機對整體幸福感線性迴歸分析表（N=570） 

模式 
未標準化係數 標準化係數 

t 顯著性 
B 之估計值 標準誤差 Beta 分配 

常數 35.456 3.414  10.386 .000 

沒有祭拜的

動機 

.239 .168 .080 1.418 .157 

被動的祭拜

動機 

.475 .181 .153 2.620 .009 

內省的祭拜

動機 

-.041 .293 -.008 -.141 .888 

認同的祭拜

動機 

.391 .175 .126 2.225 .026 

內在的祭拜

動機 

.249 .169 .080 1.478 .140 

資料來源：研究者自行整理 

(四) 不同收入、祭拜動機對整體幸福感路徑分析 

依據上述分析，發現不同背景變項的「不同收入」能有效的預測幸福感。

而在祭拜經驗中之「祭拜動機」亦能有效的預測幸福感。而到底是在「不同

收入」或是「祭拜動機」才是真正預測幸福感之最佳指標呢？  

為檢驗本研究之重要關係變項間，相關關係所形成假設性因果模式之路

徑，利用多條線型迴歸分析方法所構成之徑路係數值（即標準化迴歸係數，

Beta），來探討不同收入、整體祭拜動機與整體幸福感間之關聯性。我們透過

路徑分析簡單的說明。首先模組分析假設性因果模式之路徑圖如圖 2 所示。 
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                   X                        Y 

                                Z 

圖 2 假設性因果模式之路徑圖 

依架構圖所示，首先分析 X 系數，不同收入對整體祭拜動機的影響，以

線性迴歸，平均收入為自變項，整體祭拜動機為依變項，發現其具有相當程

度的顯著性，而 X 系數值為（Beta 值=.096*）。如表 12 所示。 

表 12  不同收入對整體祭拜動機線性迴歸分析表（N=570） 

模式 
未標準化係數 標準化係數 

t 顯著性 
B 之估計值 標準誤差 Beta 分配 

常數 53.046 1.002  52.940 .000 

平均收入 .789 .343 .096 2.301 .022 
資料來源：研究者自行整理 

其次分析，Y、Z系數，整體祭拜動機對整體幸福感的影響，使用多元迴

歸分析，發現其具有相當程度的顯著性，而 Y 系數值為（Beta 值=.235**）。

而 Z系數平均收入對整體幸福感已經不具有顯著性了。如表 13 所示。 

 

表 13  平均收入、整體祭拜動機對整體幸福感多元迴歸分析表（N=570） 

模式 
未標準化係數 標準化係數 

t 顯著性 
B 之估計值 標準誤差 Beta 分配 

常數 32.332 3.023  10.694 .000 

平均收入 .604 .452 .055 1.335 .182 

整體祭拜動機 .290 .052 .230 5.609 .000 
資料來源：研究者自行整理 

 

 

 

 

不同收入 

整體祭拜動機 

整體幸福感 
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如圖 3 所示。可知不同收入是間接影響幸福感的，其影響系數為 

0.096*0.235=0.023 
 

0.096*                              0.235** 

 

圖 3 不同收入、整體祭拜動機對整體幸福感因果模式之路徑圖 

五、 後續訪談與分析 

本研究當時完全在南投皇穹陵紀念花園內收集樣本，研究結果自然不宜

直接推論至全國各地，今適逢本研究五年後，再以質性研究法之立意取樣，

擇三人以訪談方式，檢驗祭拜經驗結果有無落差，其結果分析如下： 

被訪談者基本資料表 

被訪談者 選取標準 性別 年齡 祭拜經驗年資 

A1 

有祭拜祖先經驗者 

男 65 45年 

A2 女 58 36年 

A3 男 46 18年 

(一) 訪談摘要 

在祭拜祖先的經驗。A1 指出，以前有掃墓及在家中有祭拜祖先之經驗，

現在都遷至塔位及寺廟裡了，塔位祭拜的感覺比墓地好，牌位遷到寺廟後雖

然祭拜的次數少了，但感覺也沒有差，由其兄弟們都帶者子孫們約好時間一

同來祭拜，感覺更好，感到關係更親近融洽，由其是在園區所提供的各個休

憩空間。 

A2 表示，以前祭拜祖先及掃墓都是痛苦的，我比奴才還不如，祭拜的對

象我也沒有什麼情感的聯結。現在祖先遷到寺廟裡，偶爾跟者家人去祭拜，

讓我感到比較輕鬆，看到下一代對祖先的祭拜，慢慢的我也有了認同感，我

也常常乞求祖先降福給下一代。至於掃墓這我也沒辦法，我也想遷，但是還

輪不到我說話。 

不同收入 

整體祭拜動機 

整體幸福感 
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A3 說明，今天是來參加朋友父親的告別式的，對於祭拜祖先方面，從小

有看大人們在祭拜祖先，大節日時才有跟者祭拜，一直到結婚那時要向祖先

報喜，才第一次主香祭拜，後來因為工作的關係，過年過節回老家時，也是

有跟著父母祭拜。清明也會跟者去公塔祭拜，對於祭拜的感覺也說不上來，

不過來園區拈香感覺到這裡真的不一樣，拈完香在跟朋友到咖啡廳坐，又看

到園區有烤地瓜等服務，感覺不可思議。 

(二) 被訪談者意見分析 

1.祭拜經驗有顯著的改變 

依被訪談者所述，墓地祭拜經驗及家裡祭拜祖先逐漸變少，皇穹陵、公

塔及寺廟祭拜祖先經驗逐漸變多，如 100%到皇穹陵紀念花園來祭拜祖先(A1)，

75%是去皇穹陵紀念花園(A2)，較 5 年前研究調查數據 19.3％，有顯著增長

幅度。 

2.場地環境影響祭拜祖先幸福感受 

被訪談者均提及場地環境影響祭拜祖先幸福感受，如園區環境清幽、氛

圍祥和（A1），每日均有出家師父誦經，初一、十五有大供，每年三次舉辦大

型法會（A2），  等待烤地瓜的人群大排長龍，隨緣居的拜畢家屬歡語不輟

（A3），此訪談發現是創新的。 

伍、 結論與建議 

一、結論 

(一) 受試者大多都有多種的祭拜經驗 

受試者大多有在家中、墓地、公塔、私塔或在皇穹陵祭拜的多重祭拜經

驗，更有些人具有各處祭拜之全部經驗。並以常有在家中祭拜經驗最多（達

35.3％），其次為皇穹陵的祭拜經驗（達 19.3％），由於皇穹陵紀念花園成立僅

17 年，所以有此數據相當合理。此外，家屬改到皇穹陵紀念花園祭拜的人數

漸增，又最常祭拜的對象以祭拜祖先居冠，其次為父母親，也符社會常情，
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因傳統習俗親人住生後，會與祖先牌位合爐，共享香火供奉，除塔位、墓地

或對年之前或特殊情況外，少有單獨為父母立位供奉者。5 年後再以質性研

究法之立意取樣，擇三人訪談，結果顯示祭拜經驗有顯著的改變。 

(二) 不同背景變項僅有不同職業對祭拜祖先無動機上的差異 

就受試者之背景方面，由不同背景變項與祭拜動機分析發現，僅有不同

職業對祭拜祖先無動機上的差異，其他均有差異。在不同教育程度上：大學

專科學歷者比較有祭拜動機，且內省的祭拜動機高於高中職。不同年齡上：

50~59 歲者內在的祭拜動機高於 20~29 歲。在性別方面，發現男性在「認同

的祭拜動機」高於女性。不同宗教上，發現在「認同的祭拜動機」、「內在的

祭拜動機」構面達顯著差異，基督教派及其他信仰之受試者，該構面的祭拜

動機較低。在不同婚姻狀態方面，發現在「整體的祭拜動機」構面方面未婚

及其它的祭拜動機明顯低於已婚族群。在不同育養狀態方面，發現在「沒有

祭拜的動機」構面方面有孫子以上的人士，祭拜動機明顯低於其他族群。在

「不同教育程度」的祭拜動機量表各構面的差異性考驗，本研究經由單因子

異變數分析 F 檢定後得知，發現不同教育程度，於動機量表，在「沒有祭拜

的動機」、「內省的祭拜動機」達到顯著差異，其餘「被動的祭拜動機」、「認

同的祭拜動機」、「內在的祭拜動機」及「整體的祭拜動機」構面上，無顯著

差異。在不同月收入方面，發現月收入 5 萬元以上之族群「內在的祭拜動機」

明顯高於月收入 2 萬 5 千元以下之族群。 

(三) 高收入及祭拜動機越高者，幸福感分數愈高 

針對受試者在祭拜經驗量表各構面之差異性考驗。經分析發現，在不同

受試者之背景下不同收入上有顯著的差異。另在祭拜祖先區分三大面、1.祭

拜經驗。2.祭拜模式。3.祭拜動機，我們發現： 

1.祭拜經驗 

本研究發現在家中的祭拜經驗、墓地的祭拜經驗及整體祭拜頻率上對幸

福感達顯著差異，其餘各項經驗我們發現有經常祭拜經驗者，不論任何場地，

整體幸福感均有較高的表現，尤其以整體祭拜頻率最為顯著。 
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2.祭拜模式 

在祭拜模式與幸福感之單因子變異數分析並未達顯著差異，然而我們依

平均數，還是可發現經常一個人或者經常跟家人一起祭拜者，擁有較高的幸

福感。但是經常祭拜子女及配偶者除外。 

3.祭拜動機 

祭拜動機與整體幸福感在 Pearson 相關分析中除了「內省的祭拜動機」、

無達顯著水準以外，其餘的因子皆達顯著水準。「沒有祭拜的動機」、「被動的

祭拜動機」、「認同的祭拜動機」、「內在的祭拜動機」及「整體的祭拜動機」：

相關係數為 0.145**、0.150**、0.124**、0.121**及 0.235**，證明祭拜動機與

幸福感具顯著的正相關。 

綜上所述每個人都在追求幸福，追求生活的安定。而祭拜所帶來的幸福

關鍵；有拜有保庇及心誠則靈。 

(四) 經常祭拜或具有正向的祭拜動機能有效的預測幸福感 

了解祭拜經驗及祭拜模式，經常祭拜對整體幸福感有正向的影響，然而

祭拜對象如果為子女及配偶，對整體幸福感則有負向的影響。因此祭拜者的

內心祭拜動機是決定幸不幸福的重要因素之一。依據祭拜祖先經驗對幸福感

具預測能力-迴歸分析中可以知道。 

祭拜經驗之「家中祖先祭拜經驗」、「墓地先人祭拜經驗」、及「整體祭拜

頻率」對整體幸福感預測能力均具顯著性，尤其於整體祭拜頻率無論很少、

偶爾、經常均相較從未祭拜有顯著差異，也就是說，受試者會因為經常祭拜

而獲得更高的幸福感。 

在整體幸福感相關除了「內省的祭拜動機」無達顯著水準以外，其餘的

因子皆達顯著水準（P<0.01）。「沒有祭拜的動機」、「被動的祭拜動機」、「認

同的祭拜動機」、「內在的祭拜動機」及「整體的祭拜動機」：相關係數為 0.145、

0.150、0.124、0.121 及 0.235，所有和整體幸福感分數均呈正相關，表示祭拜

動機越高，幸福感分數愈高。進而做迴歸分析。發現祭拜動機之「被動的祭

拜動機」及「認同的祭拜動機」對整體幸福感預測能力具顯著性。也就是說

對於祭拜，越不被動者會有越高的幸福感。另外對於祭拜祖先越能認同者幸
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福感越高。最後路徑分析發現平均收入並非直接影響幸福感，而是透過祭拜

動機來影響幸福感。 

綜上所述，不要僅忙於追求財富，而忘了其他可以很容易得到幸福的事，

經常祭拜祖先、具備正向的祭拜動機，也可以很簡單的得到較高的幸福感。

其實經常祭拜祖先並不只是一個祭拜的動作，它的背後包含的是中國孝道的

延伸，傳承慎終追遠的寓意。 

二、 建議 

如果台灣的民間信仰對於祖先的祭祀，徒剩表面的形式化，人們的心靈

層面將不再受到重視，也不能明白祭儀的內在價値。因此，回歸到家庭中的

祭拜儀式，重新找回失落的祭儀價値。有鑑於此，希望能借此研究提供以下

建議，莫叫優良禮儀文化就此消失。針對本研究之研究結論本大項提出以下

五點的建議： 

(一) 建議教育單位在大學以下不同學習階段加入祭拜的生命禮儀

課程 

年輕人對於傳統的祭拜較無內在的祭拜動機，然而，祖先祭拜並非課堂

上的功課，而是家庭生活的一環，因此建議教育單位，仍可於大學以下不同

學習階段加入祭拜的生命禮儀課程，例如從國小到高中的非正規的教育課程

中，適度加入祭拜祖先的相關介紹，並加入論語等典籍中其對祭拜祖先的內

函，生命禮儀等課程。或者在傳統祭拜祖先的重要節日，以活潑的話劇形式，

讓此階段的學習者上演傳統祭拜祖先的儀式。讓學子從小在受教育中，即有

些許的認識和了解，結合家庭的生活和傳承，使新一代的主人翁認同祭拜的

文化意涵，以奠定民之善良快樂基石。 

(二) 建議民政單位要以廣興慎終追遠之思想為要制定祭拜祖先之

規範 

研究發現符合「慎終追遠，民德歸厚」一詞，此語實為中國歷代最有智

慧的話之一。古人早知，鼓勵民眾重視並進行祭拜事宜，自可得移風易俗之

效，並且能夠建立善良幸福的生活價值觀。 

是以建議，政府民政單位應於現代國民喪禮中，應將有關祭拜祖先之事
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宜，以獨立章節來介紹之，並於網站上呈現有關「喪、祭」之問與答。另應

成立「喪、祭」之 wiki 知識庫。亦可製定口號例如「祭拜祖先人人好、祭拜

祖先社會好」或是編制歌曲，用以提倡祭拜祖先。要以廣興慎終追遠之思想

為要，讓民眾有善良幸福的生活價值，迅速導正社會善良風氣，回歸「善良

幸福」的大同世界。 

(三) 期許殯葬設施業者用心打造「家」的感覺讓經常祭拜者更有幸

福感 

皇穹陵紀念花園園區，重視祭拜內涵的優質服務，休閒多於祭拜，自在

多於僵化，喜悅多於悲傷。然而，依據問卷分析，發現在家祭拜的幸福感，

仍明確高於在皇穹陵紀念花園的祭拜，且發現皇穹陵的祭拜經驗無法預測幸

福感。建議園區絕不可自滿於現況，經常進行深入的研究和討論，並具體表

現出改善的作為，讓園區更能令家屬有賓至如歸之感，或讓家屬打從心裡認

同。期望皇穹陵紀念花園的服務團隊，再以（耐心、貼心、用心、安心、誠

心）五心打造「家」的感覺，才能讓經常前來祭拜者能夠更能有幸福感。並

以此自省，期許同業先進及從事殯葬設施經營業之業者，能夠共同努力。 

(四) 期望家庭應重視祭拜祖先以創造幸福美滿的未來 

由於研究發現高收入有錢者能夠有較高的幸福感，以至於社會整體的價

值觀皆以追求高收入為主。但在你爭我奪的過程中，又有多少人能如願達到

高收入，祭拜祖先是一種精神層面，療癒心靈創傷悲痛，正視祭拜希望能成

為您心靈慰藉的良藥，打拚時心累的港灣，在此，生命能獲得歸宿感和依賴

感。在生活發生厭倦、抑鬱的情緒，除了可透過慎終追遠，及宗教的力量洗

滌身心靈，令心靈回復恬靜，拋棄內心牽掛，讓心靈重得安慰，勇敢的正視

自己必須面臨的人生課題。 

(五) 後續研究建議 

首就，本研究使用問卷調查的方式，其幸福感為受訪者的主觀幸福感受，

易受到受訪者當時所處環境和事件的干擾，而影響作答的準確性，本研究亦

受限於時間等各項考量因素，僅將問卷發送至皇穹陵紀念花園休息區的家屬，

僅在短時間內獲得樣本之變項資料，較無法獲知變項之內在影響因素為何，
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建議未來研究可嘗試以深入訪談法、觀察法之方式來取得資料彌補問卷調查

的不足與缺憾，並可增加研究結果的豐富性。 

其次，此次研究是以來到皇穹陵的家屬作為研究的對象，未能普及前往

其他業者祭拜的家屬，因此難免會影響到研究結果之推論的代表性，亦即在

推論上僅限於相似之研究地區，無法呈現各業者家屬祭拜之價值觀與幸福感

關係之全貌。因此未來可以擴大研究範圍，例如針對各縣市具代表性之骨灰

骸存放設施6及牌位存放設施進行研究，將使得研究更具完整性。 

最後，本研究之『祭拜動機及經驗量表』為研究者本人參考許多研究學

者之研究量表，加以改編製作而成的研究工具，主要在探討祭拜祖先動機方

面是否能夠提升幸福感之情形，本次研究結果皆具有信度與效度。惟影響幸

福感之因素眾多，尚有人格特質等因素，範圍廣闊，建議未來可加入人格特

質等方面，分析不同的人格特質中是否在祭拜祖先動機方面，與幸福感是否

具有顯著相關之影響，或為中介因素。 

  

                                                      
6
依殯葬管理修例第一章第二條第五款。骨灰骸存放設施：指供存放骨灰（骸）之納骨堂

（塔）、納骨牆或其他形式之存放設施。 
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A Study on the sense of well-being in ancestor 

worship in Taiwan 

Hsiang Heng-Ta1 、Yang Kuo-Chu2 

Albstract 

This study is designed to probe the well-being of ancestor worship, 

aimes at the families’ variables for different background, experience of 

worship alone or together to worship, worship objects, frequency of 

worship, worship motive etc., to the dependent variable " well-being " 

in different situation. And to further explore the relationship between 

the worship experience, motivation and well-being. 

This study uses questionnaire survey. The questionnaire is divided 

into three parts, the basic information, experience and well-being of 

worship, and to give worship families to fill out at the guest rest area in 

the Huangqiongling Memorial Garden. 626 papers are returned of 650, 

the recovery rate is 96.30%. 570 papers are valid questionnaires, the 

effective rate is 91.00%. 

The results show that only the average monthly income in different 

background variables has significant influence on the well-being, 

indicating high-income earners have a higher well-being. In ancestor 

worship experience, the frequency of worship have significant 

influence on the well-being, it shows often worship has a higher sense 

of well-being. The whole worship motivation in ancestor worship 

motives has significant influence on the well-being, indicating a 
                                                      

1 First Author, Lecturer of Department of Jenteh Junior College of Medicine, Nursing and 

Management. 

2 Second Author, Associate Professor and Head of the Department of Life and Death, Nanhua 

University. 
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positive motivation to worship those who have a higher sense of well-

being. 

Regression analysis results shows that high incomes, frequent 

worship and positive motivation to worship, will have a higher sense of 

well-being. Final multiple regression and path analysis confirm that the 

different incomers are through the worship motivation to get more or 

less well-being. 

According to the findings, recommends educational institutions 

shall add life add ritual content in different educational degree under 

university. Besides, I recommends civil affairs department to draft the 

regulation of "mourning and sacrifice" for developing the idea of 

reverence for his ancestors. With more desire, I hope the funeral 

installation dealer and the Huangqiongling Memorial Garden to build 

"home" feeling with more intention, so that worshipers can have more 

well-being within worship. Finally, I expect the public to understand, 

the source of well-being not just from money. Hope family start early 

to emphasis on traditional rituals and ethical education, by teaching in 

owners’ example to set the best model and concept for younger, and 

jointly creates a happy future. 

Keywords: ancestors worship, motivation for worship, well-being. 
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