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透過內政部《我國殯葬消費行為調查研究》的報告比較，在民國 95 年與民國 106 年，詢問民

眾為親人治喪時所採用的儀式之宗教類別分析時，選擇佛教者占所有受訪者，已從民國 95 年的

29.4%增加到 49.6%，成為 106 年治喪依循宗教類別之首；原為 95 年最高比例選項的民間信仰則從

44.8%降至 18.7%。經分析採用佛教治喪者的占比之所以變多，原因在於，受到近年來佛教團體積極

投入臨終關懷的影響，再者也因為殯葬業者在實務上能夠選擇配合的誦經協力廠商又以佛教法師或

居士、師姊居多，另外勞動部技能檢定考試的喪禮丙級術科測試項目中，靈堂搭設即以西方三聖為

唯一的布置選項，因此，國內民眾選擇依循佛教儀式來治喪者成為多數。然而在國內殯葬專業人才

養成的大專院校中的課程規劃中，卻鮮少有以佛教生死觀為核心所開設的往生禮儀服務課程，大部

份都是以綜合所有宗教如宗教學概論、宗教生死觀或是宗教輔導與助人技巧的科目進行授課，如此

有助於學生學習到協助往生者善終的職能嗎？能讓學生畢業後成為稱職的送行者嗎?是本研究探討的

重點。 

本研究經由文獻探討彙整佛教的生死思想，了解佛教思想對現代喪禮的影響，同時，研究者選

擇進入到殯葬服務場域中進行田野調查，調查佛教往生禮儀社禮儀人員的工作情境，再分別訪談一

位資深佛教禮儀社負責人，以及兩位曾經到往生禮儀服務單位實習的殯葬專業科系畢業生，了解其

規劃執行以佛教生死觀來治喪之服務案件時所遭遇到的挑戰，以及他們在實務工作中體會到專業往

生禮儀服務者應具備的職能。蒐集訪談資料後，研究者再加以對照往生禮儀服務工作者實際的工情

境而進行詮釋分析，發現就現行殯葬專業教育中的佛教課程，可在學科中加入佛教教義、佛教生死

觀、佛教用語等內容，至於在術科方面則可教授佛教行儀、誦經梵唄，以及安排學生到精舍、寺廟

與道場參與宗教活動等將有助於同學們提升往生禮儀服務態度與知識、技能。 

然而本文雖以佛教為例，但也從研究中推演到運用其它宗教生死觀的治喪禮儀服務者應具備的

職能養成，發現可行的方案有二，一是在現行的學制中，加開因應各宗教需求的選修專業課程。二

是在不增加課程數的情況下，將現有課程進行深化與調整，譬如在宗教學概論、宗教生死觀、殯葬

生死觀與宗教科儀的各門課程內容中，先行盤點與檢核後，將所有涉及宗教的科目加以統整轉換成

包裹式的學程，除規劃開課先後順序，同時也將當中所有討論到的宗教教義、生死觀、名相(專有名

詞)、規範行儀與科儀的單元進行串聯，以利學生們對於依循各宗教不同生死觀所規劃的喪禮服務，

得以進行全方位的認識與了解。 
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壹、 前言 

貪生怕死是人類的本能，因此，有錢、有權者如秦始皇，派方士徐福率童男、童女出海找尋蓬

島仙人，以求長生不老藥。然而當民智已開，在科學掛帥的當今社會，人們雖已接受身為人，便得

接受有生必有死的必然結局，但仍然堅信與依賴如約翰‧鮑克(John Bowker)所述，以宗教追尋精神

生命的永生： 

 

所有對於不朽的祈求和期望，是整個人類宗教事業的力量起源所在：宗教為那些不能面對死亡

的人提供天堂的說法以做補償。宗教滋養著徒勞的希望，並且為人們提供─就像一本維多利亞

手冊的書名所寫的那樣─從死亡走向再生的旅行指南。3 

 

確實，當死亡發生，肉體朽化的事證擺在眾人眼前，人們仍不放棄，依然依循其信仰之宗教所建構

的「指南」，透過殯葬儀式的進行，協助死者超越肉體毀滅，邁向另一段的「存在」。依據內政部

《我國殯葬消費行為調查研究》的報告，相距十年的資料分析比較，發現民國 95 年與民國 106 年分

別詢問受訪者有關實際在治喪儀式採用依循的宗教屬性時，佛教的選項從 29.4%增加到 49.6%，成為

106 年時調查治喪宗教儀式者之首；原為 95 年是最多民眾選用依循的民間信仰則從 44.8%降至

18.7%之微，探討分析可能的原因在於受到國內佛教團體積極投入臨終關懷的影響，再者也因殯葬業

者在實務上能夠選擇配合的誦經協力廠商又以佛教法師或居士、師姊為大宗，另外勞動部技能檢定

考試的喪禮丙級術科測試項目之靈堂搭設，只採用西方三聖為布置，因此，受訪者回答選擇佛教儀

式來治喪者成為主流。4 

 

近年來，國內外的社會，經常稱呼殯葬禮儀服務人員為送行者或是單程旅遊導遊，這種名號背

後所表達的意涵，在於認定殯葬專業者的工作重點，應依據亡者的宗教信仰，為其規劃「往生之

旅」。然而，在當今殯葬服務趨向商業化的情況下，業界普遍的情況，是將殯葬從業人員視為「導

演」5之姿，視為治喪服務團隊中「主」的領導角色，而參與其中的宗教法事人員被視為「輔」的配

角位置。研究者進入學校從事殯葬教育工作多年，與宗教學術專長的老師們，經常有機會討論，譬

如：大專院校中，培養殯葬專長科系的課程規劃，究竟應以宗教為先、為重？還是應以一般殯葬禮

俗為主，宗教生死觀及科儀為輔？也就是說，在現代的臺灣，應當是殯葬業協助宗教界完成信徒們

的喪葬儀式？還是宗教人士應當協助殯葬業圓滿客戶服務？於是研究者試圖以國內現今治喪主流所

依循的佛教往生禮儀服務進行探討與分析，就殯葬教育中的佛教課程要如何規劃才能合乎民眾治喪

的需求？也藉此提供相關教育體系在教學規劃時列為參考，以培養出能在實務界發揮所長的殯葬禮

儀服務專業人員。  

                                                      
3 見約翰‧鮑克：《死亡的意義》，台北市：正中書局，1994 年，7 頁。 
4 楊國柱、王枝燦、李慧仁：《我國殯葬消費行為調查研究》，台北市：內政部，2017 年 12 月，42 頁。 
5 依據《殯葬管理條例》第 39、40 條指稱之殯葬禮儀師，在美國、英國相同屬性工作人員則稱為 Funeral Director，殯葬

實務界常以 Director 之字彙，視禮儀師為儀式中的導演，也就是主要負責人。 
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貳、 佛教生死思想 

佛教由印度悉達多太子在四城門見到生者、老者、病者、亡者的生命苦境後，因此覺悟試圖尋求

解脫之路，於是離開皇宮出家修行以求證道，直至 35 歲那年，察覺原來苦並非解脫的法門，因此轉

往菩提伽耶，在菩提樹下盤腿而坐，並發願不成正覺永不起身。然經歷連續七日後的第七夜，當天正

要曉明之際，瞻望明星而悟道，悟得三明與四諦，證得無上正等正覺，而成為釋迦摩尼佛，從此也為

人們面對生命的有限與痛苦，提供一條心開意解的思想之路。 

佛教思想的核心在於引導人們從宏觀的角度來看待萬事萬物，超越一般人當下能感知的時空來

體認個人、他物與環境。因此佛教思想主張世界上的一切事物，不但「無常」，而且「無我」。所

謂「我」，是主宰和實體的意思；「我」是恆常不變的實體，具有自我主宰的功能；「我」既無聚

散離合，也無變化生滅的實體，是獨立自主、永恆不變的主宰者。然而，世界上有沒有這種單一獨

立的、自我存在的、自我決定的永恆事物？一般宗教對此都是肯定的，如婆羅門教就認為世界是由

大自在天( 大神) 所創造的，天主教也認為有一個萬能的上帝，上帝創造世界，創造人類，上帝主

宰一切。但佛教卻反對這種說法，認為一切事物皆依因緣而生，緣聚則有，緣散則滅，彼此之間相

互依存，並無實體性，因此說「諸法無我」。因此，透過佛教教主釋迦牟尼佛的體悟，而流傳於世

的經典進行探討，得以彙整佛教中重要的生死思想如下： 

一、肉體的虛幻 

對於人們最為在乎的肉身，也就是一般人執著為「我」的身體，也是依煩惱業集、五蘊諸法所

成，所謂「五蘊和合，假名為人」，是虛妄不實的，如樑柱瓦椽和合而有房舍，離開樑柱瓦椽則別

無房舍，因此有情眾生只是五蘊諸法所成， 沒有實體的我，所以說「我」只是假名而已，就如命名

為人、狗、貓，都只是一種假名方便，沒有一定的實體。 

佛法指出人的身體是由地、水、火、風「四大」6，及色、受、想、行、識「五蘊」7所構成，

「四大」是物質，「五蘊」是精神。死亡只是代表「四大」與「五蘊」假合的身體毀壞，「四大」

與「五蘊」皆非人們的本來面目。佛法認為所謂「自我」或「個人」，只能視為是「身心蘊集」的

功能所在。這些「身心蘊集」組成了人類色身的存在，色身又因新陳代謝作用，隨時處於細微變化

中。不僅如此，涵蓋各種想法、情緒和感官經驗的心識，也猶如心猿意馬般複雜多變。因此，從微

觀的角度來看，佛法認為「自我」非單一或獨立的實體，而是隨時處於過客變遷的性質，並非永恆

不變。 

二、人生中的苦 

正因肉身與所在世界的虛妄不實，當人們身在其中無所察覺卻又執著欲追求永恆時，人生整個

便成了「苦」的體現。 

在《大寶積經》中，佛陀對賢守長者說法談到： 

長者當知。我觀世間一切眾生。為十苦事之所逼迫。何謂為十。一者生苦逼迫。二者老苦逼

迫。三者病苦逼迫。四者死苦逼迫。五者愁苦逼迫。六者怨恨逼迫。七者苦受逼迫。八者憂受

逼迫。九者痛惱逼迫。十者生死流轉大苦之所逼迫。8 

                                                      
6
見《長阿含經》卷 16：「今當使汝成就此義。即說偈言：『何由無四大：地水火風滅，何由無麤細，及長短好醜；何

由無名色，永滅無有餘；應答識無形，無量自有光；此滅四大滅，麤細好醜滅；於此名色滅，識滅餘亦滅。』」

(CBETA, T01, no. 1, p. 102, c12-19) 
7《雜阿含經》卷 21：「答言：『長者！愚癡無聞凡夫見色是我、色異我、色中我、我中色，受、想、行、識見是我、識

異我、我中識、識中我。長者！是名身見。』」(CBETA, T02, no. 99, p. 151, a23-26) 
8 見《大寶積經》卷 35〈1 開化長者品〉 (CBETA, T11, no. 310, p. 196, a22-b2) 



聖嚴法師在《佛教入門》一書中也將人生中的苦分為五類，即是︰苦苦、壞苦、求不得苦、怨憎會

苦、愛別離苦。9人一生中，將面對個人的死亡，也將面對父母骨肉、夫妻眷屬、親朋好友，生離和

死別，這是讓人斷腸的苦事。有的人，你愛得他好苦，他卻並不愛你；有的人雖然相愛，卻有不得

不分離的情況發生；有的人雖然允諾終身相守，卻不能避免死亡的有先有後。以上五種苦相，即是

人間相，因為人們的身心，是過去世的行為所留下來的結果，佛教稱之為苦因與苦果。如不及時中

止，因果的循環，便無了期。 

佛教所說的苦，不但關涉到心理問題，也同時涉及精神和實存方面的問題，譬如「愛別離」和

「怨憎會苦」是嚴重的心理問題，而「死苦」，面對死亡恐懼之苦惱，不僅僅是心理問題，更可說

是一項精神層面的問題。佛教開顯「人生是苦」的宗義，但並不是要人們在人生是苦的觀照下，產

生悲觀、消極的人生態度。相反地，是要激勵人們在苦的情境下努力克服苦的根源， 瞭解自身的苦

和苦因， 有助於激發修行人努力的意願。 

三、苦的機轉與原因 

從佛教的思想來看，生命的苦不僅於此生此世的苦，還擴展延伸成生生世世無窮盡的苦，其原

因在於業力的運作與影響，因此佛教生死觀的核心在於業力的思想。 

「業」，梵語 k a r m a n，音譯「羯磨」，是「行為」（ 個人）、「行動」（ 社會）、「運

動」（ 自然界）或「造作」的意思。10「業」包含行為、所作、行動、作用、意志等身心活動，或

單由意志所引生的身、心生活。佛教把身體、語言、思想的行為、造作，稱為身業、口業、意業，

合稱為三業。由身、口、意所造的業，可以決定人生的苦、樂、禍、福。因為業既然是一種行為，

這種行為無論善惡，都會產生一種力量，驅使人們去造作新的行為，新的行為又會產生新的力量。

如此行為生力量，力量又生行為，展轉相生，便形成了循環式的業力推動圈。而這些善惡業力，平

時就像種子般埋藏在人們的第八識─阿賴耶識中，一旦種子遇緣，便起現行，起了現行，自然果報

分明。因惡業而受罪者，稱為罪業，罪業報生三惡趣；因善業而得福者，稱為福業，福業報生人

天。 

這就好像一個人犯了重罪，就得入監獄受刑罰，想不去都不行；做了善事功德，就會獲得善名

美譽，即使想推辭也推不掉。業力就是有「不願生，強迫生；不願死，強迫死」的力量，不但到人

間來受生是行為業力的影響，就算是到了業緣終了要死之際，即使不想死，也是身不己。這種行為

的業力，維繫了三世生命，在無限的時空裡生生循環不息，因此便產生了三世因果的「輪迴」說， 

而這個輪迴的主宰者，便是人們所造的業力。所以佛教主張：人的禍福是由自身業力所造，造什麼

因，就得什麼果。這個「自業自得」的業報思想，便成為佛教重要的基本理論與特質。 

四、生死的流轉 

於是佛教看待生死的流變過程，粗分為「四有」，即是「本有」、「死有」、「中有」、「生

有」。如《俱舍論記卷第九》云： 

四有謂本有、死有、中有、生有。云何本有。答除生分死分諸蘊中間諸有。 此則一期五蘊、

四蘊為性。問何故此有說名本有。答此是前時所造業生故名本有。問若爾餘有亦本有。皆前時

所造業所生故。答若是前時所造業生麤顯 易覺。明了現見者說名本有。餘雖前時所造業生。

                                                      
9 聖嚴法師：《佛教入門》，台北市：法鼓文化出版，2002 年 119~120 頁。 
10《大般若波羅蜜多經 001-200 卷》卷 9〈4 轉生品〉：「佛告具壽舍利子言：「舍利子！有菩薩摩訶薩天眼智證通最勝清

淨過人天眼，能如實見十方各如殑伽沙界情非情類種種色像，所謂普見諸有情類死時生時、妙色麁色、若勝若劣、善

趣惡趣，諸如是等種種色像。因此復知諸有情類隨業力用受生差別，如是有情成就身妙行、成就語妙行、成就意妙

行，讚美賢聖正見因緣，身壞命終當昇善趣，或生天上、或生人中受諸妙樂；如是有情成就身惡行、成就語惡行、成

就意惡行，誹毀賢聖邪見因緣，身壞命終當墮惡趣，或生地獄、或生傍生、或生鬼界、或生邊地，下賤穢惡有情類中

受諸劇苦。如是有情種種業類、受果差別皆如實知。」(CBETA, T05, no. 220, p. 46, b15-28) 



而微隱難覺非明了現見是 以不說。云何死有。答死分諸蘊。則命終時五蘊、四蘊為性。云何

中有。答除死分生分諸蘊中間諸有。則二有中間五蘊為性。問何故此有說名中有。答此於二有

中間生故名中有。云何生有。答生分諸蘊。
11
 

「本有」指的即是「生有」之後漸漸長大，由出離母胎，從嬰孩、童子、少年、壯年到老年，以至

壽命將盡，接近「死有」之全部生命過程。「本有」即是從投胎之後的第一剎那開始，死亡前的一

剎那，就是人們今生的整個過程。 

「死有」乃是依於前世起造的惑業之力，招感現世果之際，其在前世臨終的一剎那，稱為「死

有」，《雜阿含經》卷二十一中，質多羅長者曾問伽摩尊者有關於死亡的問題： 

若人捨身時，彼身屍臥地，棄於丘塚間，無心如木石。答言：「長者！壽暖及與識，捨身時俱

捨，彼身棄塚間，無心如木石。12 

而《阿毘達磨俱舍論》卷五，解說壽、煖、識三者的關係為： 

命根者何？頌曰： 命根體即壽，能持煖及識。 

論曰：命體即壽，故對法言：「云何命根。謂三界壽。」此復未了，何法名壽， 謂有別法能

持煖識說名為壽，故世尊言：「壽煖及與識，三法捨身時，所捨身僵仆，如木無思覺。」故有

別法。能持煖識相續住， 因說名為壽。若爾此壽何法能持，即煖及識還持此壽。若爾三法更

互相持， 相續轉故。何法先滅。由此滅故餘二隨滅。13 

「中有」則指「死有」與「生有」中間所受之身。又作中陰，其體由極微細之物質構成，身形與其

所趣「本有」之形狀相似，欲界「中有」之形量，如五、六歲小兒，然諸根明利；色界「中有」之

形量，則圓滿如「本有」。且欲界「中有」以香為食，故又稱乾闥婆（香陰）。14中陰身雖然沒有肉

體的存在，卻具有眼、耳、鼻、舌、身這五根的作用。即使是相隔萬里，也能清楚地遙見各種景

象， 如感應到和自己有緣的一些受胎機會， 或預見將投生處同類的身形，就像有天眼一般；也能

乘空而去，絲毫不受山河大地、房屋牆壁等物質的障礙，好像具有神足通一般。 

依據《菩提道次第廣論》的記載， 關於「中有」壽命的長短為： 

壽量者，若未得生緣，極七日住，若得生緣，則無決定，若仍未得則易其身，乃至七七以內而

住，於此期內定得生緣，故於此後更無安住。堪依教典，悉未說有較彼更久，故說過此更能久

住，不應道理。15 

關於中陰身的壽量，如果沒有受生的因緣，就停留七天，若是有投生的因緣，就不一定會停留多

久。也就是說，頭七天如果沒有投生的話，第二個七仍有投生的機會，乃至到第七個七，每一個七

都有受生的可能。一般來說，中陰身停留的時間，是不會超過七個七（ 四十九天） 的。在這個期

間，由於先前所造的業因， 一定會隨著業力的牽引，而遇到受生的因緣，其中的道理，就像鐵遇到

了強大的吸鐵石一般，很輕易地就被吸引、靠近，而投生了。因此，人們將因為臨命終時，個人長

期所薰染的自我愛現行，所以畏懼滅亡，渴望繼續存在。於是，由此無間相續的自我愛著，以及自

己無始以來因樂著戲論熏習而成的名言種子，和所造作的有漏善惡業種的牽引，在「死有」現前的

同時，隨即化生出能夠投向來生的「中有」身。所以說「中有」是在沒有父母等外緣的促成之下，

                                                      
11 《俱舍論記卷第九》，(T41，No.1821，p0161a21-b10)。 
12 《雜阿含經卷二十一》，(T02，No.0099，p0150 b07- 10)。 
13 《阿毘達磨俱舍論卷第五》，(T29，No.1558，p0026 a22-b04)。 
14 佛光山文教基金會，《佛光大辭典電子版》，高雄：佛光出版社，1688 頁。 
15 宗喀巴大師著，法尊法師譯，《菩提道次第廣論》，臺北市：大千出版社，1996年，177頁。 



純粹由自我愛，以及無始所熏習、造作的善惡業因化生出來的。 

「生有」：係生緣成熟，脫離「中有」而托生於母胎之初的剎那。「生有」，不是指我們從母

胎落地時的出生，而是生命最初投胎的剎那。當男、女以愛染心交合，中陰身便在精卵結合時介

入，形成一期生命最初的開始。至此，結束了中陰身的生涯，佛教稱之為「生有」。 

佛教認為，生命並不是一個有始有終的階段，而是一個無始無終的循環。人的一期生命可以分

為「本有」、「死有」、「中有」、「生有」四個階段， 生死相連，周而復始，無窮無盡。除非通

過世間的修行不斷積累福德，最終證得涅槃境界，徹底超越輪迴，否則便要不斷重複這四個過程。 

因此，佛教對於生死的看法，不僅止於一生一世，而是在於生死輪轉的前世、今生與來世，將依

據善惡業報而在六道中輪迴流轉，當無法認清生命此種「無常」的性質而有所執著時，痛苦即綿延流

長，若能看見生命「無常」變異的特質時，反而了解死亡發生時反而是一種契機，亡者可把握「死有」、

「中有」的階段展開新的生命，然而生者為往生者辦理喪禮時，也就不單純是遺體的安頓，反而更盡

力於為其「死有」、「中有」的階段提供好的助緣，所以佛教的喪禮呈現出其特有的樣貌。 

 

  



參、 佛教思想對於現代喪禮的影響 

佛教對生死的看法，是了悟「生」的空虛與無常。一般人活著的意義有二：一是以人的肉體之

身產生種種物質慾望，且經過努力而去滿足的過程。佛法把前者概括為「物執」，把後者名之為

「我執」，這是由人的「無明」引起，而此物質之欲與精神之欲，終必導致人陷入世間之水深火熱

之中，但是佛法也認為，人只要能夠去除自我一切的貪、嗔、痴，不引起一切的「業障」，靜心息

慮， 觀心禪定，就可超脫，達到寂靜涅盤。這種由消解「生」而消解「死」，正是為佛教生死智慧

的核心。 

世間無常、人命旦夕，死亡何時來臨，往往無法預料。但是，佛教思想主張不必焦慮，應以感

恩及歡喜心面對「生」與「死」，並隨時為死亡做好準備。在一息尚存的時候，學習佛法的見地與

行為，並經常反省死亡的意義和無常的面向，幫助個人修持法門，涵養慈悲心及信心，如此，死亡

將臨的時刻，即使是突然意外且將遭逢巨大的痛苦，此時臨終者心中也不會產生悔恨、畏懼，將生

信心，並在慈悲心的引領，安詳捨報，往生佛國淨土。 

眾生隨業流轉，生死都做不了主，但卻可以在活著時，珍惜生命，盡今生的責任努力奉獻， 

成長自身的智慧，提升生命意義與品質，並且以「諸惡莫作，眾善奉行」，培養善根福德因緣。如

此，便能從「隨業生死」(生死做不了主，生死茫然、醉生夢死)到「自主生死」(清楚知道生與死，

活要好好地活，死要勇敢地死)， 最後便可「超越生死」(解脫、大悟澈底， 生不以貪為生，死不

以怕為死)。16 

所以，佛教思想教導人們應隨時為死亡做好準備，如《金剛經》所云：  

一切有為法， 如夢、幻、泡影， 如露亦如電， 應作如是觀。17 

萬法皆是因緣生故有，因緣滅故無，小至微塵、大至世界，都是因緣和合而成，沒有實體，所以是

暫時的、易逝的、無常的，終究會敗壞、消失，如夢、幻、泡、影、露、電。人們應當仔細觀察、

用心觀照，才能看清楚身的生老病死，心的生住異滅，境的成住壞空，明白一切是虛幻不實，故能

不執著、不貪愛、不計較，才能放下。印光大師曾在牆上掛有「死」字之警訓，寫著「學道之人，

念念不忘此字，則道業自成。」提醒佛教徒，人們終將一死，故要放下一切認真念佛。死亡是人生

不可避免的課題，只要能夠用平常心面對，隨時做好面臨死亡但不恐懼的準備，因為究竟是明天先

到還是無常先到，無人能知。故以佛教教義而言，要隨時有念死、念無常的修習。18 

在臺灣，聖嚴法師倡道佛教喪禮，對於個人身後事預先留下遺囑，以身示範，其主張「生」可

以說是一個結果，利用這個結果，可以為死亡做準備。當人們死亡後，世界上任何財產、名利都帶

不走，只有業報隨身。所以恐懼死亡，不能改變死亡，還不如平日多修行，多念佛，真正了解人生

的大事，為自己的大事做準備，該處理的處理好；該交代的交代好，不給家人帶來困擾，讓自己沒

有遺憾的走完人生。 

故，彙整臺灣現今佛教團體制定以提供民眾參考之喪禮儀式如表-119，可清楚的發現其依循佛教

生死觀而有特別的呈現。 

  

                                                      
16 參照聖嚴法師著，《生與死的尊嚴》，台北市：法鼓文化出版，2010 年，20 頁。 
17《金剛般若波羅蜜經》，T08，No.0235，p0752b28- b29。 
18 印光法師，《印光大師飭終法語》，臺南市：和裕出版社，1998 年。 
19 參照釋果東，〈當前台灣喪葬禮儀的省思與改善〉，收錄於第四屆佛法與臨終關懷研討會《死亡-您準備好了嗎》，2002

年 9 月，49-55 頁。以及法鼓山，《法鼓山禮儀環保實錄：1994》，台北市：法鼓山文教基金會，1996 年。以及蓮花基

金會：《蓮花往生淨土手冊--尊嚴、簡約的佛化禮儀》，台北市：蓮花基金會，2014 年。 



表-1 臺灣佛教團體所制定提供民眾參考之喪禮流程 

流        程 儀式 運用禮器 

臨終關懷 臨終開示、臨終助念               西方三聖像、念佛機、陀羅尼經被             

初終遺體安置 
供奉佛像、助念佛號、不

放手尾錢、不擺腳尾飯                       

西方三聖像、念佛機、陀羅尼經被、                                

臥香/臥香爐、助念注意事項單張 

設立靈堂 誦念阿彌陀經 
西方三聖像、臥香/臥香爐、往生蓮位、念佛

機、小佛幡 

入殮 入殮儀軌 
衛生紙(取代紙錢)、居士服與海青、縵衣、居

士鞋或羅漢鞋(取代壽衣)、                                                           

治喪協調 
請示師父~                           

佛事與奠禮時間、程序等         
佛教訃聞  

功德佛事 

早晚課誦佛經 

每逢七日誦經迴向 

布施、濟貧、供養三寶 

超度薦亡程序表 

奠禮準備 與師父再確認 
西方三聖像、供佛水果、迎請師父桌椅佈置

法、法師休息區安排                      

告別奠禮 

迎請法師                

誦經開示                                

家公奠禮 

佛像、佛幡、戒定真香幡、經書、供飯與供菜                               

花、香、燈、塗、果、樂供品                    

發引 啟靈儀式 法師座車安排最前 

火化封罐/安葬 火化/安葬儀軌 水果、鮮花、金光明沙                              

返主除靈 安位灑淨儀軌 
榕葉或楊柳枝、大悲咒淨水瓶、六字大明咒淨

符、鮮花/水果/供飯菜                                   

晉塔 晉塔儀軌 超薦度亡程序表、鮮花/水果/供飯菜 

後續關懷 對年/合爐 比照功德佛事 

 

又佛教從日常課誦的晚課中，念誦《諸經日誦集要》卷3所載： 

是日已過，命亦隨減，如少水魚，斯有何樂？大眾當勤精進，如救頭然，但念無常，甚勿放

逸。20 

提示佛教徒不應當忌諱談死亡，更應常念無常，因此佛教團體也常舉辦有關喪禮儀式的座談或研習

                                                      
20《諸經日誦集要》卷 3，(CBETA, J19, no. B044, p. 177, b8-9)。 



會，倡導有備無患的理念21，如此，當死亡事件發生時，應著重臨終開示與助念，提醒家屬勿悲慟哭

泣或觸動屍身；勿急於搬動遺體與淨身更衣；治喪期間，眷屬應當四十九日茹素並一心念佛；靈堂

設置宜供奉西方三聖；喪祭供品，通須用素，戒用葷腥；禮器之使用應備念佛機，廿四小時不停播

放佛號；守靈期間，家屬不可於靈前嘻笑聊天，也不可喝酒打牌，消磨時間，尤不可爭論遺產，令

眷屬失和；假若有不孝行徑，將使亡者悲憤哀嘆，墮落三途，故孝眷應虔誠念佛，哀悼亡親，助其

往生西方，以報親恩；親友前來弔唁，切不可使其祭拜菸酒；果真情深義重，請其為亡者稱念佛

號，以表真心誠意，襄助亡者解脫；另就佛教的觀點來看，日日都是好日，對於入殮、出殯之擇日

較不執著；對於遺體處理，則如入殮時，家屬最宜念佛，並將此功德回向亡者；亡者應穿何種服飾

並無明文規定，既為現代人，生前慣常穿著亦為現代服飾，亡者所穿衣服，依惜福觀念，以整潔、

大方為原則；佛教著重做七，主張依七七四十九日為亡者做七次七；將告別儀式視為佛事，並將念

佛功德迴向給亡者，以合乎環保理念，經常懇辭花籃、花圈、輓幛；出殯當天除一般的奠禮程序

外，還恭請法師帶領誦經念佛；遺體安置以火化為主，然而後續的除靈、合爐等亦是誦讀佛經，為

亡者提供善緣，助其「中有」不墮惡道，甚至能往生淨土。 

  

                                                      
21 如法鼓山經常性辦理助念團研習課程，課程內容包含生死觀、安寧療護、預立遺囑等。佛光山國際佛光會及慈濟團體

亦將喪禮、佛事等主題列為信徒講習課題。 



肆、 往生禮儀服務者的工作情境與職能需求 

然實務上，專為佛教徒往生後進行禮儀服務的工作情境為何？以及接受過殯葬專業相關大專科

系培育的畢業生來說，在學期間所學的是否能滿足他們投入往生禮儀服務時所需的職能？本研究透

過田野調查與訪談進行了解。研究者於 108 年 11 月到 12 月期間，實際參與在台中地區所執行的二

件正信佛教徒的往生禮儀服案件進行跟案觀察，同時也訪談該禮儀社負責人以及曾經到該禮儀社實

習過 1 年的兩位某專科生命關懷事業科畢業校友，以下就調查與訪談的對象背景資料羅列於表 2。 

表 2-田野調查與訪談對象 

參與式觀察 

項目 觀察日期 觀察地點 

參與式觀察案件 1 108/11/15-12/1 台中市某醫院→台中某喪宅→火化場→台中某納骨塔 

參與式觀察案件 2 108/12/5-12/15 台中市某醫院→台中市立殯儀館→火化場→台中某納骨塔 

個別訪談 

訪談對象 身分別 性別 相關資歷與背景 

A 佛教禮儀社負責人 男 從事佛教往生禮儀服務年資 21 年 

B 生命關懷事業科校友 男 107 年於佛教往生禮儀社實習 1 年，108 年畢業後進

入一般禮儀公司服務各宗教信仰者的殯葬事宜。 C 生命關懷事業科校友 女 

透過實際跟案，進行參與式觀察後，彙整從二案觀察到值得關注的服務流程及內容如表 3。 

表 3-參與式觀察所得佛教往生禮儀特有的流程內容 

服務前 

案件一：家屬於親人過世前，先到佛教禮儀社諮詢佛教禮儀做法及須配合事項。 

案件二：由亡者之出家成為比丘尼的胞妹，推薦家人向禮儀社接洽服務事宜。 

臨終關懷 

案件一：服務個案於臨終階段，由禮儀人員協助從醫院搭乘救護車返家，路途中禮儀人員提醒家

屬可以跟臨終者說說話，避免老人家害怕、驚慌。 

案件二：服務個案於醫院過世後，大體隨即移至到醫院的往生室，由禮儀社人員引導家屬助念八

小時後，移靈到殯儀館安置。 

接體與遺體安置 

案件一：將大體接回喪家後，由禮儀社人員引導家屬進行助念 6 小時。 

案件二：將大體安置於殯儀館 

豎靈 

搭設靈堂完成豎靈作業：因為兩案皆以佛教生死觀為核心主導，所以豎靈後，並未安排開冥路或

引魂的科儀。靈堂搭設完畢及豎立神主靈位後，開始有往生者親友前來上香致意。 

治喪協調 

豎靈完成後，禮儀人員與家屬約定時間，針對治喪處理方向及細項進行討論。當業者與家屬達成

共識後，接著請擇日老師進行擇日確認日期，禮儀人員再製作治喪規劃書，內容包含：初終遺體

安置及助念/法事意義/準備事項/奠禮流程/貼心叮嚀/葬後續節/百日對年/補助請領事項…等。 

入殮 

大體分別以直接入殮打桶及殯儀館內冰存的方式進行安置。 

關懷(停殯) 

1. 禮儀人員協助家屬申請火化許可、選擇塔位，以及申請社會補助等事宜。 



2. 禮儀人員會每日安排時間到靈堂協助清理香爐，同時詢問家屬有無疑問，陪伴家屬誦經迴向給

往生者。 

3. 此段期間，家屬向禮儀人員提出以下問題，例如：這段時間老人家都在哪裡？在那裡做什麼？

如何知道往生的親人會投胎到那六道中的那一道？  

做七功德 

1. 頭七時，家屬禮請法師來為往生者做法事，做七讀誦的經典有《佛說阿彌陀經》、《父母恩重難

報經》、《無量壽經》、《金剛經》...等。 

2. 出殯前，進行一整日的功德法會，讀誦與禮懺的是《三時繫念》與《慈悲三昧水懺》。 

3. 做七與做功德所誦讀的經典，以及法師所開示的內容，主要在於勸導亡者放下五濁惡世的俗世

塵緣，懺悔過去所造諸惡業，發願往生西方淨土，並將所修功德迴向給親人。 

4. 功德法事結束前，進行《蒙山施食儀軌》，禮儀人員負責向家屬解釋，此乃正信佛教喪禮才會注

重，以此除了救度亡者避免墮入餓道，也藉此機會讓周遭的有緣眾生得以和亡者同登淨土。 

會場布置 

依據服務個案的需求客製化會場與流程，但禮儀人員說明：佛教徒信仰佛菩薩，故在會場正中央

一定是三寶佛像，同時會場內也懸掛有佛幡及對聯，象徵佛菩薩的加持及祝福。 

奠禮執行 

1. 在奠禮當中，由家屬先向佛菩薩上香，接著才是對往生者上香。 

2. 大殮蓋棺時，由法師舉行封棺說法，告知亡者身體是幻化的，應當發願往生西方。  

出殯發引 

出殯發引時，由法師帶領家眷念佛繞棺，把最後念佛的功德迴向給往生者，之後恭請靈柩上車，

再由法師引領到火化場。 

火化 

到達火化場後由師父在靈前誦經祈福後進行遺體火化，並由禮儀人員引導亡者家眷在靈柩前叩

首，感謝亡者此生的陪伴與照顧。 

晉塔 

先由法師誦經祈褔，接著薦食，儀式完成後再進行晉塔安位。  

後續關懷 

百日、對年時禮請師父到牌位處進行誦經祈福。 

另外安排時間，進行個別訪談，在取得三位受訪者的同意書後，分別依如下所列的八個問項，

進行半結構式訪談。為確保研究的信、效度，訪談前，由研究者先將研究目的與文獻探討資料再次

核對訪談問題大綱進行檢核。並在訪談前、訪談時及訪談後，針對錄音設備及內容進行確認與備

份。再者，在訪談完成後二日內，隨即進行逐字稿整理、資料分析與解釋等，藉此提領出綱要概

念。然資料的編碼、登錄及結構化原則說明如下：將受訪者編號為 A、B、C，另問項編碼 1 至 8，

故如「A8」即代表 A 的受訪者回應提問 8 的內容紀錄，其餘依此類推。另外根據紮根理論原則，將

錄音與筆記資料編碼登錄後，依序將資料拆解、檢視及比較，抽離出相關概念，後續再透過多次的

閱讀逐字稿，將概念與文本進行比較，試圖再度深入進行不同層次的詮釋分析。 

訪談佛教禮儀公司資深禮儀人員的提問 

1. 依您的看法，為正信佛教徒辦理治喪事宜的禮儀人員應該具備那些條件? 

2. 就您的看法，為正信佛教徒辦理治喪事宜的禮儀人員應具備那些專業知識? 

3. 就您的看法，為正信佛教徒辦理治喪事宜的禮儀人員應具備那些專業技能? 

4. 就您的觀察，來到貴公司實習的殯葬科系學生，在校時已經學到並已具備服務正信佛教徒治喪

案件的正確態度了嗎?有發現學生有待加強的項目嗎? 

5. 就您的觀察，來到貴公司實習的殯葬科系學生，在校時已經學到並已具備服務正信佛教徒治喪



案件的知識了嗎?有發現學生有待加強的項目嗎? 

6. 就您的觀察，來到貴公司實習的殯葬科系學生，在校時已經學到並已具備服務正信佛教徒治喪

案件的技能了嗎?有發現學生有待加強的項目嗎? 

7. 就您的看法，您會建議殯葬相關科系應該要開設那方面的課程，才能夠讓學生在就業前，可以

學到並具備服務正信佛教徒治喪案件的專業知識與技能? 

8. 就您的看法，您會建議殯葬相關科系應該要開設那方面的課程，才能夠讓學生在就業前，可以

學到並具備服務正信佛教徒治喪案件的專業倫理與服務精神? 

 

訪談殯葬相關科系曾到佛教禮儀公司實習的畢業生的提問 

1. 之前您到佛教禮儀公司實習時，工作上遭遇到最大的挑戰是什麼? 

2. 之前您到佛教禮儀公司實習時，工作上遭遇到最大的挫折是什麼? 

3. 時間如果倒轉，在學校時你會更加努力將那些專業知識學好，以利於在佛教禮儀公司實習時可

以表現得更好? 

4. 時間如果倒轉，在學校時你會更加努力將那些專業技能學好，以利於在佛教禮儀公司實習時可

以表現得更好? 

5. 您會建議學校要加強那些課程，以利於學弟妹未來到佛教禮儀公司實習時可以表現得更好? 

6. 您會建議學校要新增那些課程，以利於學弟妹未來到佛教禮儀公司實習時可以表現得更好? 

7. 就您的經驗，服務正信佛教徒與一般民間信仰者的治喪案件，禮儀人員應該具備的基本態度是

否相同?若有不同，差異性為何? 

8. 就您的經驗，服務正信佛教徒與一般民間信仰者的治喪案件，禮儀人員應該具備的專業知識與

技能是否相同?若有不同，差異處為何? 

經逐字稿分析所得的概念以及彙整表 3-參與式觀察所得的流程內容後，歸納出以下幾點進行探

討。 

一、 往生禮儀服務者應有的條件 

依循佛教生死觀為核心的治喪家庭，在喪禮過程敬重與倚賴法師的開示及引導，但是在其

親人臨終、初終到晉塔、後續關懷一連串的儀式中，禮儀服務人員卻是一直陪伴在亡者與家屬

身邊的關鍵人物，因為在過程中有許多細項的流程、會場布置及關懷的工作，還是得由禮儀服

務者代勞，法師則是因應儀式宗教神聖性需求時才會現身開示或誦經、主法。 

因此在治喪流程中，往生禮儀服務者扮演了佛教禮儀諮詢者、佛教生死觀諮詢者、家屬陪

伴者、助念引導者、流程儀式引導者、禮儀服務各項作業人員、治喪協調與流程規劃者、治喪

團隊以及與法師的溝通者、會場規劃與布置者。因此，以佛教禮儀社負責人員的觀點來看，他

認為正信佛教徒辦理治喪事宜的禮儀人員，必須具備以下的條件： 

禮儀人員必須具備一是慈悲心，所謂慈悲心，慈是給予眾生快樂。如何能讓眾生快樂，禮

儀人員可以藉著助念，引導往生大德了解極樂世界，而鼓勵往生者通身放下，一心念佛，

求生淨土，藉由阿彌陀佛的本願力，接引往生極樂淨土，到達極樂淨土是確實的拔除眾生

的苦，這也是最殊勝的悲心。…二是同理心：從事治喪的人員必須具備同理心，以逝者親

人的態度來辦理喪葬事宜，絕不便宜行事。三者視亡如親…。四是當下事：…所謂的當下

事，即是過去心不可得、現在心不可得、未來心不可得，即是清楚明白、歷歷分明、不夾

雜、不間斷、沒有妄想的心，要做到這些當然非常不容易，但是終歸要朝此目標做前進，

因為亡者具有 5種神通，如果能夠在從事的時候，心能夠清淨，亡者能時刻感受到大家都

用此心，心心相印，佛菩薩必能感應道交，而大家終能成就為亡者移民到極樂世界的生死



大事。五是真誠的態度…。六是倫理觀念：從專業的倫理來探討：①善與惡 ②對與錯 ③

美德與惡習 ④正義與犯罪。為正信的佛教徒辦理治喪事宜的禮儀人員，應該要起善念，

例如：要幫往生者從神識脫離肉體開始，便要起如何讓往生者在此神識脫離肉體過程的痛

苦，能令亡者減輕或幫助念佛，恭請佛菩薩放光加持，使其身心清朗自在，正念堅住，一

心念佛，心不顛倒，往生極樂。…七在於地方習俗的禮俗：從事正信的佛教徒治喪事宜的

禮儀人員應具備了解各地方的喪葬禮俗，當然必須在不犯殺生、偷盜、邪淫、妄語、喝酒

為前提，所謂俗諺，有些習俗可以用方便智慧來達成。(A01) 

承上，可以了解，專為正信佛教徒往生禮儀服務者除了必須具備一般臨終、初終、殮、殯、

葬、祭到後續關懷的服務流程之專業能力之外，更重要的是其服務動機與心態，要能夠將心比

心、視亡如存，也得視亡猶親，協助喪親家屬辦理治喪事宜。更重要的是，禮儀服務人員必須

了解並且體現佛教的教義與情懷，譬如秉持因果觀念並相信亡者具備神通力，所以，過程中不

能便宜行事、不欺騙亡者與其家屬，更積極的是要依循佛教的生死觀協助亡者與其眷屬能夠堅

信淨土思想，並且一心念佛而祝禱亡者往生佛國。 

所以，往生禮儀服務者除了要具備一般殯葬禮儀服務的能力外，對於佛教的教義以及生死

觀也得有基本的認識，同時也必須知道如何在殯葬服務流程中，在表象的儀式中協助生者與亡

者達到勝義諦的境界。因此，針對服務人員的專業養成，必需使其了解佛教生死觀的真義，同

時也能體驗佛教生關懷的內涵及精神，也就是說知識與態度的條件都必須兼備。 

二、 往生禮儀服務者應備的技能 

依循佛教生死觀來治喪的喪家，除了希望禮儀人員能夠好好照顧亡者的遺體外，更衷心盼

望能夠藉由合乎佛教教義的喪葬儀節，協助亡者因覺悟而放下塵緣、一心懺悔並發願往生善道

或佛國。因此，往生禮儀服務者必須充分了解與掌握，其所服務的亡者想要往生的去處是那

裏？也必須懂得往生者與其家眷應該要如何做才能達到往生的目標？另外也要清楚，在此宗教

多元會通的時代，那些世俗禮俗會妨礙往生西方而應該避免？那些不會妨礙，甚至可以權巧方

便納入？這都是往生禮儀服務者必備的知識，另外禮儀人員在服務時所秉持的心念及態度也攸

關服務的品質。 

如同佛教禮儀社負責人受訪時所回應的：為正信佛教徒辦理治喪事宜時，禮儀人員必須具

備正信佛教的專業知識，另外還需要熟知以下流程意涵與技能： 

1.臨終關懷：進行臨終關懷時，可在病人容許之下告知及叮囑病人放下家中所有的事物，並且

告知人往生後，地、水、火、風四大分散會有痛楚，讓病人心中有底，能夠一心

念佛渡過四大分散的痛苦。 

2.接體及大體安置：接體時動作應該輕盈，切勿以喊口號的方式為亡者換床，譬如：喊一、

二、三後，大力把亡者拋換至接運的床位上；遺體安置時動作應輕盈並告

知亡者。 

3.豎立靈堂：應先和家屬溝通小靈堂設置的地點、時間，再將靈架、木板、平坦的桌布、三寶

佛、供燈花、香爐、供水杯、酥油燈、…等依序輕巧的搭設擺置。 

4.治喪協調：…需要尊重亡者的遺囑與家屬的治喪方向做調整，勿以商業利益的角度做追加法

事或喪葬用品，…以達到冥陽兩利為前提，是治喪協調的基本技能。 

5.入殮：入殮前，先將程序向家屬進行說明，棺木移動的動線需要通暢…，以專注誠心的念佛

做為加持力，完成入殮後，將亡者不偏不倚的安置於棺柩內的中心點，並以衛生紙或

者庫錢固定之。 



6.做七：首先需先告知家屬時間、地點、做七法事的六菜一飯及奠拜用的水果，並於法事前

30 分鐘到達現場，提醒配戴孝誌於左臂（男性亡者）或右臂（女性亡者），並告知

誦經拜懺時需誠心專注，功德的力量才能彰顯。 

7.會場佈置：需要整齊清潔並具備佛像護法以及經書，俱足佛、法、僧三寶，三寶俱足的法會

會場或者告別式場需要有法器，例如：寶鐘鼓、引磬、木魚、鐺鈳，法師擦拭用

的小方巾、茶水都需要清點完成。 

8.告別式奠禮的執行：通常為家奠時的感謝辭、生平事略介紹，公奠時一般由司儀主持，從業

人員需學習司儀主持及襄儀引導孝眷行答禮等技能。 

9.出殯發引：雖說是佛教喪禮，但是入境隨俗的因素，以台灣地區習俗來說，配偶不送靈柩，

因此出殯前通常會引導亡者的配偶先離開奠禮會場；封釘後，恭請法師引導家屬

孝眷念佛並繞靈柩三圈後發引至辭客的區位，再讓親友以淨水洗淨後離開。 

10.晉塔、安葬：晉塔前，先至火葬場辦理領取骨灰的手續，請孝親家眷確認為亡者的骨灰

後，撿骨裝入骨罐封蓋。骨灰罐的背袋由長子或長孫或推派女兒、孫女背負並

且隨同念佛至塔位，由法師帶領誦經薦食後入塔，再調整骨灰罐端正放置於中

心點或者正確的方位。 

11.安葬：一般由風水師引導，禮儀服務人員須注意安葬的時間，寧可提前半小時到達。由風

水師、地理師擇日課表，有破土、安葬日…等，靈柩前後須鑽孔並準備紅包給予鑽孔

的先生，安葬前之破土、點地、立向、分金、挖金井，並於左右上方鋪石灰土約 40

包以保護靈柩以免受到雨淋，避免造成棺木太快腐爛；棺木定位，定內水口、后土、

散土五穀、呼龍五穀放墓中，鐵釘、銅錢由家屬帶回；安葬後，祭拜龍神、土地公，

謝土後，家眷歸於家中淨化身體。 

12.後續關懷：後續尚有四十九日、功德迴向、百日的叮嚀，可將附近佛寺當時段舉辦的法會

提前告知家屬，提供為亡者舉薦佛事的資訊。 

13.對年、三年、合爐：在告別式前交於家屬治喪規劃書，裡面詳細紀錄做七、百日、對年，

對年、三年、合爐的日子，並準備鮮花一份、水果、六菜一飯各三份

祭拜，恭請法師誦經、薦食，將祖先牌位打開以毛筆寫入新往生者的

姓名、生日，再將祖先的牌位，按照輩份一代一代的順序放入並且擦

拭，歸於原來的位置，完成了合爐的服務。(A02) 

可見，為正信佛教徒進行治喪禮儀服務者，必須熟悉從臨終關懷起，依序到後續祭祀的流程與

內容，但因為面對的是佛教信徒，他們所期盼的不僅止於將亡者的遺體安頓好，還需要能夠助

亡者往生善道的助力，所以，即使面對坊間以民俗信仰為核心所慣用規劃及執行的儀式，佛教

往生禮儀服務者也得順應民情，將不會妨礙亡者往生西方的儀式納入，至於違反佛教生死觀的

做法則必須將其排除。因此，清楚明瞭民間傳統喪禮禮俗及佛教喪禮流程是服務人員必備的知

識與技能，更重要的還得清楚這些儀式背後的意義與目的。另外，因為佛教相信因果也認同亡

者死後以中有(中陰身)的存在，所以，在服務過程中，服務人員除了運用各項專業技能外，還得

更加落實「視亡如存」的做法，譬如告知臨終者、亡者：死亡即是地、水、火、風四大的分

解，要其放下，一心念佛才能得渡；同時不論移動大體或是布置會場時，都得秉持亡者還能夠

感受到，並且還能聽得到的狀態下，事先告知並且動作輕巧，再者也得時時刻刻提醒家眷與親

友共同念佛以協助亡者。 

 



三、 本科生投入往生禮儀服務面臨的挑戰 

透過佛教禮儀社負責人二十幾年的實務經驗與觀察，得見從事往生禮儀服務者對於殯葬服務

的流程、內容與精神必須要能掌握，面對佛教徒的治喪需求，還需要能夠同理其一心往生善道

的需求，打從內心，了解因果、六道輪迴及念佛往生的佛教生死觀，提供往生者身、心、靈全

方位的服務。但是，近年來，國內大專院校中北、中、南區已設有殯葬專業人員養成培訓的科

系，就以此次受訪的編號 B、C 兩位禮儀人員，皆是在民國 108 年 6 月從五專學制畢業的本科

生，畢業前也就是在五專五年級那年，申請分發到台中某家專門服務正信佛教徒的禮儀社實

習，畢業後的這半年來，則北上到殯葬集團服務各種宗教的案件。就他們的回應訪談的題目，

發現在五專求學期間，他們除了上過「宗教科儀」的課程外，其他的必修與選修並沒有以討論

佛教生死觀或佛教喪葬禮儀為核心的科目，而是在殯葬禮儀、殯葬生死觀、治喪規劃等課程當

中，曾經有接觸到一到二個單元是以佛教為焦點進行探討的內容。 

透過訪談，了解到本科生投入到往生禮儀服務時，的確遭遇到一些挑戰，譬如受訪者 A 發

現：申請至該禮儀社實習的本科生，進入實際服務場域時，最大的挑戰便是心態上的準備與調

適，學生們可能年紀小，而且初次接觸到喪禮，充滿了新鮮與好奇，所以，出現了在典禮中交

談閒聊，表現不莊重、嘻皮笑臉的情形;也有發生對亡者相片發出不尊重的言語；接體時動作不

夠輕盈;布置靈堂時未能將佛像雙手恭請而上，而是單手抓住佛菩薩像的頭部一拉而上;會場布

置時，將垃圾用腳踢開，想要眼不見為淨就好;奠禮執行時，說話音量過大;其餘還有對服務流

程不熟悉，無法及時或提早給予家屬提示或協助的情形。(A04) 

至於本科生們則表示申請到佛教禮儀社實習時，遭遇到的挑戰如不懂佛教儀軌，譬如對於

「午供」就不了解，另外有關「助念」的意義也不清楚。 

不知道助念的真實意義。很常聽到主管或孝眷親屬談到助念，在學校學習階段也有學習到

助念，雖然老師有請專業的助念團體來為我們演示，但不是很多堂課，所以只知其所以，

卻不知其所以然。到佛教公司實習時，就在想那到底是要助誰?念什麼?後來才比較清楚助

念是要幫助亡者，在神識與肉體分離時告訴他現在會遇到的問題，例如:四大分散，其又

細分外四大與內四大兩個階段。…我在實習時也實際參與助念，助念並不是我們所看到的

放著念佛機就可以了，最需要的是開示，執意的念佛並非真的受用，也許亡者生前沒有學

佛，所以對念佛是感覺乏味的，故開示極為重要，要先讓往生者知道阿彌陀佛是什麼？極

樂淨土又是什麼？誘發亡者想到淨土的欲望，也才能提起正念念佛。(B01) 

另一位受訪者覺得面臨的挑戰則是： 

在開始實習前,很少有接觸師父的機會,剛開始實習，自己不懂得如何恭敬三寶，所以當處

在一個時常與三寶接觸的環境中,就會觀察看看身旁的師兄是如何對應，以這樣的態度慢

慢學習如何與三寶相處，恭敬三寶不失尊重。(C01) 

最大的挑戰就是不懂得佛教儀式的意義,剛開始都只在做事,雖然主管很耐心的向我們解說

每個儀式的意義,但是我並不能完全的理解，就會覺得自己所學的實在太少了。(C02) 

國內的殯葬專業人才培訓的大專院校相關科系，規劃在校期間的學科與術科課程，同時也安排

殯葬實習項目。以上兩位受訪者，的確在實習時面臨到挑戰，雖在實習時加強了相關的知識與

技能，也調整了服務心態，不過，對於其他非在佛教禮儀社實習或未接觸到正信佛教徒治喪事

宜的同學來說，可能就會沒有機會知其所不足，加上殯葬實習安排在畢業前夕，學生們如果發

現想要再加強學習，可能就得等到畢業後再到職場上找尋機緣了。 

 



四、 殯葬專業科系可加強的課程內容 

佛教往生禮儀服務確實只是殯葬服務實務領域中諸多類型案件中的一種，但是從訪談中，

卻發現目前殯葬專業人才培育的大專院校中的相關科系，因為受限到學生學習的時間有限，以

及各校因受成本管控而有鐘點費的限制，所以，學校所能規劃與開設的課程，基本上只能以基

本及最大化，也就是選擇以適用於民間信仰為核心的殯葬禮儀服務知識與技能為主。若要考量

能夠滿足各個宗教不同生死觀所主導的治喪需求職能時，學生們確實得到實務界才能依其所分

配或選擇的領域找機會邊做邊學，此種現象，值得各禮儀社或公司在安排新人培訓課程時特別

注意。然而就現行的狀況，依據受訪者的回應，認為殯葬專業科系在現有課程中還可以加強的

內容羅列如下： 

就佛教禮儀社負責人的觀點，認為可在心態層面上多所著墨。因為無論是佛教或其他宗

教，都是以協助亡者能夠邁向下一段他/她或家人所期盼的美好生命旅程為核心，也就是應該要

讓亡者得到尊重，讓生者能夠安心，所以在殯葬相關科系的課程中，可以加強的內容有：需與

家屬溝通勿擅自作主;治喪協調時應告知地方習俗，每一個程序應清楚告知，若家屬不清楚，應

再次誠懇報告勿產生不耐煩的態度及語氣;做七的佛事，通常法師會開示、引導經典，破除亡靈

對世間人事物的執著，此時此刻，實習人員應專注聆聽，了解正確破除妄想執著的佛法智慧進

而學習等。(A05)另外，也可在校期間讓學生先了解：何謂三寶的知識、護法知識、香案引禮的

知識、封棺說法的知識、法語的知識、恭敬三寶的功德利益知識。(A05) 

殯葬專業本科生則提到：，可以在校時先學習佛教用語，例如:淨房、恭送師父回山、問

訊、對面排班、出坡…等。如果沒有到佛教禮儀公司實習接觸到師父及參與相關禮儀，根本不

曉得這些詞彙。還記得有一次師父跟我說:「我去一下淨房等等回來。」我很好奇以為是要去什

麼神奇的地方，結果我還跟師父說我也要去看看，師父當下很尷尬的說:「淨房是廁所，你也要

去嗎?」我當下真是尷尬至極，此時我才發現這些都是學校沒教的知識。(B02) 

另外受訪者 B 表示，如果時間倒轉，他想回到學校再好好加強的科目為「宗教學概論」和

「臨終關懷」。宗教學概論，有助於認識不同宗教的教義，因為日常較常接觸到的是民間信仰，

對於佛教與道教不容易區分，如果能多加強宗教信仰的認識，在實習時才有辦法更快進入工作

狀態。(B05)希望對佛教的教義多一些了解，才有辦法更融入信仰佛教的客群，也才能夠與家屬

更融入，讓家屬更為信任，有了信任後就會有溫度，自然而然整場喪禮就會順利。(B03)再者也

會好好學習「臨終關懷」這門課程，試想普通人沒有經歷過死亡，在死亡時必定驚恐不已，就

算有學佛的居士，也不一定可以在神識和肉體分離時安然度過，此時家人的陪伴及助念人員的

引導念佛，幫助臨終者在生死交關的時刻提起正念，這是非常重要的一環。…時間如果可以倒

轉，我會把「臨終關懷」這門課學到專精，以利我在佛教禮儀公司實習，或是日後執行佛教喪

禮服務時，可以幫助亡者、利益亡者。(B03) 

受訪者 C 也認為要加強「宗教學生死觀」和「臨終關懷」的課程。(C05)如果有機會再返回

校園，她說到：我會更努力的涉獵佛教的各大經典，這樣我才能和亡者介紹極樂世界的好，才

能夠在亡者臨終或初終感到徬徨無助的第一時間，和他講解往生後這 8-12 小時內身體所有的變

化與將會遭遇到的狀況，讓他不要那麼的害怕，能夠聽我的話和我堅定的一起念佛！(C03)另外

也提到：我會努力學習關於誦經的技能,當要利益亡者時，才能夠讓他跟著平穩的音頻一起念

佛，如果平時有固定做功課，當帶領著家屬與亡者共同誦經時，更能夠堅定亡者的信心。(C04) 

然而如果還有空間可以新開課程，受訪者建議如：新增唱誦經典的課程，因為誦經持咒可

以保護自己，也可以利益到往生菩薩。如果有想到佛教禮儀公司實習的話，應該要學一點基本

的咒語和簡單的經文，這樣在實習當中才能更加順利。由於在喪事過程中，多多少少會有冒犯

到往生菩薩的意念或動作，此時如果有持咒誦經迴向就可以解冤釋劫了。(B06)另外香燈服務概

論，在法事當中，香燈扮演著非常重要的角色，是家屬與師父之間的媒介，在法會前的準備，



香燈也是很重要的，例如：排水果、填香、插花、…等，看似再簡單不過的動作，但其中還是

有很多學問的，如何將香填平，這是我在實習時覺得最困難的事情，因為只要心情一起伏就會

亂掉。還有可以增加佛學淺譯，知道佛門的語言也可以體現從業人員的專業，讓家屬知道我們

是專業的佛教禮儀，不會馬虎亂處理。(B06) 

往生禮儀服務工作者必須具備佛學的基本涵養，也得了解在行、住、坐、臥中，佛教徒應

該如何自持，更重要的也要清楚佛教的生死觀，知道人過世後將往何處去？去處的決定關鍵又

為何？所以，身為往生者的領航員必須要在知識層面上具備基本的概念，也得在做法上合乎佛

教的規範，另外在心態上也要能同理佛教徒的信念才能扮演稱職的送行者，但是也就在全心投

入後，工作者也因此將佛教的教義與價值觀內化成個人的信念，因此深信因果，也需要學習經

咒自我保護。 

伍、 結論與建議 

研究者在過去從事殯葬服務時，曾經協助一位九十餘歲的長者返家侍終，當老人家回到家中，

安臥於正廳的水床上時，子孫人等隨時在側，圍繞在旁，紛紛告知長者：如今家人共聚一堂，請其

安心上路，豈知長者迴光返照，精神轉好，竟反問其子孫：「你們都說我病好了，可以安心的走了!

可是我到底要去那裏?」這一番話確實讓她所有受過高等教育、身居社會金字塔頂端地位的子孫們一

時語塞，確實，當人們此生的生命結束，即將邁向下一段生命旅程時，究竟該何去何從？這不是科

學可以回答的課題，還是得建構於宗教的生死觀上。 

1.培養以善終開啟善始的往生禮儀服務知識 

透過本研究的探討，發現佛教對於死亡的觀點，乃秉持「死有」與「中有」的概念，因此，一

個人無論是壽終正寢或是橫死，以佛教的觀點來看都不是立刻死亡，而是慢慢地消失，直到沒有生

理的知覺，這時候的亡者需要透過信仰給予精神力量之支持。因此，佛教推動臨終關懷，透過臨終

開示與往生助念、做七功德佛事，為亡者與其眷屬雙方帶來心靈的救護。所以，去世時的心境很重

要，過去即使曾經造諸惡業，但是如果死亡時能處於善的心境，就有機會能夠前往善的下一世；相

反的，若人們在生前雖曾經善用生命，但在死時心境慌亂痛苦，就會產生不好的影響。死亡前的最

後念頭和情緒，對於未來，會產生極端強有力的決定性影響。最後一個念頭或情緒，會被極端放

大，淹沒整個認知。因此，佛教主張臨終與治喪階段應當著重四周環境的品質，親友應該竭盡全力

啟發正面的情緒和神聖的感覺，如愛、慈悲和恭敬，盡量幫助亡者「放下攀緣、慾望和執著」。然而

在殯葬產業商業化的當代，亡者與家屬在治喪過程中，隨時可以接觸到的即是往生禮儀服務人員，

所以這些專業者的服務態度、工作倫理、專業知識與技能便顯得相當的重要。 

2.訓練靈、心、身全方位兼備的往生服務技能 

國內大專院校培養殯葬專業人才的科系，在於讓畢業生能夠透過學習具備專業的知識與技能。

然而喪禮服務的重點包含遺體處理、亡者靈魂安頓與協助喪家生死關係的處理，不過無論是遺體的

安置、生者與亡者關係的重整以及靈魂的安頓等等，基本上都和亡者及其家人的宗教信仰息息相

關，因為亡者死後的去處，以及該如何才能去到理想中的世界，都得依循其生死觀。就以人們超克

死亡的方法來說，可以憑藉亡者的自力肯定此生已經圓滿責任、了無遺憾而得到心理與靈性上的平

安，不過對於大部份的人們來說，在面對生死大事時，通常是慌張失措的，還是得依靠他力，尤其

是宗教所建構的死後世界最為簡單明瞭，也能讓人透過教義與儀軌的遵行，而得到依靠。所以，殯

葬相關科系所規劃的課程地圖，除了得讓學生們學會一般的生死學概念、遺體處理技能、殯葬禮

俗、臨終關懷、治喪服務流程規劃、殯葬會場規劃與設計、殯葬文書、殯葬司儀、殯葬服務管理與

悲傷輔導等，還得開設宗教學概論、宗教生死觀、殯葬生死觀與宗教科儀的科目，方能滿足實務界

的人才需求。 



本研究雖然是以佛教為焦點，從往生禮儀服務的面向探討殯葬專業人才養成教育中的佛教課

程，然透過文獻以及田野的調查、訪談，發現大專院校中的殯葬相關科系若要開設佛教課程，必須

在學科中加入佛教教義、佛教生死觀、佛教用語等內容，至於在術科方面則可教授佛教行儀，讓學

生們懂得如何在佛教場域中應對進退得宜，另外也能開設誦經梵唄課程，以及安排學生到精舍、寺

廟與道場參與宗教活動，如此將有助同學們對於佛教的認識，也能了解佛教徒應有的涵養，在具備

佛教治喪的知識與技能下，若能在學期間安排同學們接觸到正信佛教徒的治喪實務工作，想必能藉

此檢核學習成效，同時也能省思到個人的不足，所以，當學生們回到學校再繼續上課時，學習的動

力與目標將會更變得加明確及主動。 

3.規劃落實能突破資源有限的整合性課程 

所以，為了讓大專院校能夠培育出產業界需求，同時也能真正協助到佛教徒能夠達到生死兩安

的往生禮儀服務專業人員，規劃宗教或佛教相關課程的課程綱要時，應當讓學生們在了解佛教生死

觀的前提下，掌握佛教徒往生後的去處與法門，如此再讓學生體認到佛教的宗教情操，以及在信、

願、行下宗教所能產生安生慰死的力量，這樣才能讓培育出來的人才，在投入往生禮儀服務時，內

化其所學習到的知識與技能，轉化成真正能夠助人的工作職能。因此，雖然學校教育的時間與成本

有限，但是以佛教為例，實務上必須將所有宗教一同納入特定的科目中，但是如果相關課程都能強

調宗教的特性與力量，培養學生對於各種宗教的尊重及包容，同時只要依循這樣的原則，學生們反

而能在學習各宗教時，在相互對照及比較下，更加容易吸收與內化，如此當學生們後續再上到其它

殯葬專業課程，如生死學概念、遺體處理技能、殯葬禮俗、臨終關懷、治喪服務流程規劃、殯葬會

場規劃與設計、殯葬文書、殯葬司儀、殯葬服務管理與悲傷輔導時，自然也就能立基於不同的宗教

教義做不同的規劃。因此，只要能在依賴與尊重各宗教生死觀的情況下，必然能讓學生們在畢業投

入職場後，依據不同宗教生死觀，協助服務個案及家屬超克死亡而達生死兩安。 

總而言之，當殯葬服務人員從過去仰賴師徒制的養成，轉換成由大專院校開辦專屬科系進行人

才培育後，因受限教育體制、校園內的環境以及鐘點費成本控管的因素影響，課程的規劃與開辦只

能以通才為主。但是面對當今國內宗教自由與多元發展的情況下，經由學校體制培育的學生們，在

畢業後要能夠具備服務特定宗教的喪禮工作職能，實與當今產業界的需求有所落差。然透過田野調

查與訪談後發現，若要改善目前學用差異，一是可在現行的學制中，加開因應各宗教需求的選修專

業課程，屆時若因受限學校的鐘點成本，自然會在未達最低選課人數的情況下，只保留最多人想要

了解的特定宗教禮儀學分。然而，若無法突各校鐘點成本的限制，當新增選修課程的做法不可行

時，則依方案二，以不增加課程數的情況下，就現有課程進行深化與調整，譬如針對宗教學概論、

宗教生死觀、殯葬生死觀與宗教科儀的課程內容進行盤點與檢核，將這些涉及宗教的科目加以統整

轉換成包裹式的學程，規劃開課的先後順序，同時也將當中討論到的宗教教義、生死觀、名相(專有

名詞)、規範行儀與科儀的內容相互串聯，以利學生對於依循各宗教不同生死觀所規劃的喪禮服務能

夠擁有全方位的認識與了解。 

然本研究受限於篇幅與研究時間的限制，僅有二案的參與觀察，以及與三位禮儀服務人員的訪

談資料，未能針對大專院校殯葬相關科系實際開設的課程進行分析與探討，因此，盼爾後有志之士

也能共同投入此議題的研究，同時，後續若能再追蹤殯葬相關科系學生畢業後的工作表現，或者就

殯葬專業教育中的佛教課程內容進行詳細規劃與設計，想必能夠更加具體的協助殯葬專業教育單位

掌握往生禮儀服務者應備之職能而開設適切的課程，以滿足佛教徒生死兩安的需求。 
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